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Resumen 

La brecha digital en la educación, que se refiere a las desigualdades en el acceso y uso de 
tecnologías para fines educativos, afecta negativamente la calidad educativa. El estudio 
explora las causas que perpetúan esta brecha, como la insuficiencia de infraestructura 
tecnológica, la falta de alfabetización digital y las disparidades socioeconómicas. A través 
de una revisión bibliográfica, se identificaron factores estructurales y coyunturales que 
agravan la exclusión digital, especialmente en contextos rurales y de bajos ingresos. Las 
soluciones propuestas incluyen mejorar la infraestructura tecnológica, implementar políticas 
públicas inclusivas y capacitar a estudiantes y docentes en competencias digitales. Estas 
acciones buscan garantizar un acceso equitativo a las tecnologías, reduciendo las 
desigualdades educativas y mejorando las oportunidades de aprendizaje. La inclusión 
digital es una cuestión tecnológica y de justicia social, con implicaciones a largo plazo sobre 
la equidad en el acceso a la educación y las oportunidades laborales. 
Palabras clave: brecha digital, educación inclusiva, infraestructura tecnológica, 
alfabetización digital, políticas públicas. 
 
 

Abstract 
The digital divide in education, which refers to inequalities in access to and use of 
technologies for educational purposes, negatively affects educational quality. The study 
explores the causes that perpetuate this gap, such as insufficient technological 
infrastructure, lack of digital literacy and socioeconomic disparities. Through a literature 
review, structural and situational factors that aggravate digital exclusion, especially in rural 
and low-income contexts, were identified. The proposed solutions include improving 
technological infrastructure, implementing inclusive public policies and training students and 
teachers in digital skills. These actions seek to ensure equitable access to technologies, 
reducing educational inequalities and improving learning opportunities. Digital inclusion is a 
technological and social justice issue, with long-term implications for equity in access to 
education and employment opportunities. 
Keywords: digital divide, inclusive education, technological infrastructure, digital literacy, 
public policies.  
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1. Introducción 
La brecha digital en la educación es uno de los principales desafíos que enfrentan 
los sistemas educativos en la era contemporánea. Este fenómeno, que hace 
referencia a las desigualdades en el acceso y uso de las tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC) para fines educativos, ha sido objeto de 
numerosas investigaciones en los últimos años debido a su impacto directo en la 
calidad educativa. Las disparidades en el acceso a dispositivos tecnológicos, a 
internet de alta velocidad y a competencias digitales adecuadas, han exacerbado 
las desigualdades existentes en el ámbito educativo, generando una brecha que 
afecta tanto a estudiantes como a docentes y a las instituciones educativas en 
general. Esta desigualdad se manifiesta de diversas formas, desde el acceso 
limitado a plataformas educativas en línea hasta la falta de capacitación en el uso 
de herramientas digitales, lo que ha puesto en evidencia la vulnerabilidad de 
algunos sectores de la población ante los avances tecnológicos (Oyarce Mariñas et 
al., 2022). 
Diversos factores contribuyen a la perpetuación de esta brecha digital, entre los que 
destacan la infraestructura tecnológica insuficiente en muchas regiones, 
especialmente en países en desarrollo. La falta de una conexión a internet 
adecuada y estable es uno de los factores más determinantes, limitando la 
posibilidad de acceso a materiales educativos digitales y a la enseñanza remota 
(Prince Torres, 2021). Además, el costo elevado de dispositivos tecnológicos como 
computadoras y tabletas, así como la escasa disponibilidad de recursos educativos 
digitales, agravan aún más las dificultades para muchos estudiantes que no pueden 
permitirse acceder a las herramientas necesarias para su educación. A estos 
factores se suman las disparidades en la alfabetización digital entre estudiantes y 
docentes, lo que también contribuye al mantenimiento de esta brecha. En muchos 
casos, los educadores no reciben la capacitación adecuada para integrar las 
tecnologías en sus métodos de enseñanza, lo que limita la efectividad de las 
soluciones tecnológicas implementadas (Gutiérrez González, 2020). 
El impacto de la brecha digital en la educación es vasto y afecta a todos los niveles 
educativos, desde la educación primaria hasta la educación superior. En contextos 
de enseñanza en línea, como los promovidos durante la pandemia de COVID-19, 
las desigualdades en el acceso a tecnologías se hicieron aún más evidentes, 
revelando las limitaciones de los sistemas educativos para adaptarse de manera 
equitativa a la educación digital. Esta situación no solo afecta el rendimiento 
académico de los estudiantes, sino que también tiene implicaciones a largo plazo 
sobre las oportunidades laborales y el desarrollo profesional de los individuos. La 
falta de acceso a una educación digital de calidad perpetúa las desigualdades 
sociales y económicas, creando una brecha aún mayor entre aquellos que pueden 
aprovechar los beneficios de las TIC y aquellos que se ven excluidos (González 
Motos & Bonal Sarró, 2023). 
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La justificación para abordar este problema es urgente y se encuentra en la 
necesidad de garantizar que todos los estudiantes, independientemente de su 
contexto socioeconómico o geográfico, tengan acceso a las mismas oportunidades 
educativas. Si bien el acceso a las TIC es una herramienta poderosa para mejorar 
la calidad educativa, su distribución desigual solo refuerza las barreras existentes 
en el sistema educativo. Por lo tanto, se hace esencial implementar soluciones que 
promuevan la inclusión digital, lo que implica mejorar la infraestructura tecnológica, 
ofrecer programas de formación en habilidades digitales tanto para estudiantes 
como para docentes, y diseñar políticas públicas que garanticen el acceso equitativo 
a las tecnologías. En este sentido, la brecha digital no solo representa una cuestión 
tecnológica, sino una cuestión de justicia social y educativa, que requiere una 
atención urgente por parte de gobiernos, instituciones educativas y la sociedad en 
general (Villarreal, 2018). 
La viabilidad de abordar este desafío es factible, pero requiere un enfoque 
multidimensional que involucre tanto a los sectores públicos como privados. En 
primer lugar, es fundamental invertir en la infraestructura tecnológica de las regiones 
más desfavorecidas, asegurando que el acceso a internet de calidad sea universal 
y asequible (Loor Giler et al., 2021). Asimismo, se debe promover la colaboración 
entre gobiernos, empresas tecnológicas y organizaciones no gubernamentales para 
distribuir dispositivos y recursos educativos digitales de manera equitativa. Además, 
las políticas educativas deben priorizar la capacitación de docentes en 
competencias digitales, lo cual será clave para el uso efectivo de las herramientas 
tecnológicas en el aula. Existen múltiples ejemplos a nivel global que muestran que 
estas intervenciones son posibles y que pueden llevarse a cabo de manera efectiva 
con la colaboración adecuada y el compromiso institucional. Así, la brecha digital 
puede reducirse progresivamente, abriendo nuevas oportunidades educativas para 
todos los estudiantes, independientemente de su contexto (Suárez Lantarón & 
García-Perales, 2021). 
El objetivo de este artículo es revisar la literatura actual sobre las causas y 
soluciones de la brecha digital en la educación, analizando los factores que 
perpetúan este problema y proponiendo enfoques estratégicos para mitigar sus 
efectos. A través de esta revisión, se pretende identificar prácticas exitosas 
implementadas en diversos contextos y formular recomendaciones para futuras 
investigaciones y políticas públicas que contribuyan a la superación de la brecha 
digital, garantizando una educación inclusiva y equitativa para todos. 
 
2. Materiales y Métodos 
Para la elaboración de este artículo científico, se llevó a cabo una revisión 
bibliográfica exhaustiva y exploratoria de la literatura disponible sobre la brecha 
digital en la educación, con un enfoque en las causas que la generan y las posibles 
soluciones para mitigar sus efectos. El proceso metodológico se estructuró en varias 
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etapas clave, comenzando con la identificación y selección de fuentes académicas 
relevantes que ofrecieran una visión integral sobre el tema. Se priorizaron artículos, 
informes y estudios provenientes de revistas indexadas y publicaciones científicas 
reconocidas a nivel internacional, que abordaran tanto los aspectos teóricos como 
prácticos relacionados con la brecha digital. 
La búsqueda de información se centró en bases de datos académicas como 
Scopus, Web of Science y Google Scholar, utilizando palabras clave específicas 
como "brecha digital", "educación digital", "desigualdad educativa" y "tecnologías en 
la educación". Se revisaron artículos publicados en los últimos 10 años, con el fin 
de obtener una visión actualizada de las tendencias, los avances y los desafíos 
persistentes en la implementación de tecnologías educativas. Además, se incluyó 
literatura tanto de estudios globales como regionales, con el propósito de analizar 
cómo la brecha digital varía según el contexto geográfico, social y económico. 
Durante el proceso de revisión, se seleccionaron aquellos estudios que ofrecían un 
análisis profundo sobre las causas estructurales y coyunturales que perpetúan la 
brecha digital, tales como la falta de infraestructura tecnológica, las disparidades en 
la alfabetización digital y la desigualdad en el acceso a recursos educativos. 
Asimismo, se incluyeron investigaciones que presentaran soluciones innovadoras 
implementadas en diferentes contextos, como el acceso a tecnologías a través de 
políticas públicas, programas de capacitación docente y colaboraciones entre 
distintos actores del sector educativo. 
Una vez obtenidos los artículos seleccionados, se realizó un análisis cualitativo que 
permitió identificar patrones comunes, enfoques estratégicos y resultados 
significativos relacionados con las causas y las soluciones de la brecha digital. Este 
análisis también permitió contrastar diferentes enfoques y propuestas, destacando 
aquellas que han demostrado ser más efectivas para reducir la desigualdad en el 
acceso y uso de tecnologías educativas. La información recopilada fue organizada 
en categorías temáticas, lo que facilitó la identificación de áreas clave de 
intervención y permitió una discusión más clara sobre las implicaciones para la 
política educativa y el desarrollo de futuras investigaciones. 
Finalmente, se sintetizó la información obtenida con el objetivo de ofrecer una 
comprensión integral del impacto de la brecha digital en la educación, así como de 
las posibles estrategias para promover una educación más inclusiva y equitativa. 
Este enfoque metodológico exploratorio busca contribuir al entendimiento de los 
principales factores que afectan el acceso y uso de las TIC en la educación, a la vez 
que propone recomendaciones prácticas para avanzar hacia una reducción efectiva 
de la brecha digital. 
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3. Resultados 
3.1. Factores que perpetúan la brecha digital en la educación 
Esta La brecha digital en la educación es un fenómeno complejo y multifacético que 
está influenciado por diversos factores estructurales, sociales y económicos. 
Aunque el acceso a las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) ha 
transformado significativamente la educación en muchos contextos, existen 
importantes desigualdades en su distribución y uso, lo que genera una exclusión 
digital que afecta principalmente a aquellos que se encuentran en situaciones de 
vulnerabilidad (Bertot et al., 2020). La falta de acceso a recursos tecnológicos 
adecuados, la insuficiencia en la alfabetización digital, las disparidades 
socioeconómicas y las barreras culturales y lingüísticas son algunos de los factores 
más destacados que perpetúan esta brecha, generando una desigualdad 
persistente en las oportunidades educativas. Estos factores no solo afectan el 
rendimiento académico de los estudiantes, sino que también limitan sus 
oportunidades de desarrollo personal y profesional a largo plazo. 
3.1.1. Desigualdad en el acceso a infraestructura tecnológica 
Uno de los principales factores que perpetúa la brecha digital en la educación es la 
desigualdad en el acceso a la infraestructura tecnológica. La infraestructura, que 
incluye tanto la conectividad a internet como los dispositivos tecnológicos 
necesarios, es fundamental para que los estudiantes puedan acceder a recursos 
educativos digitales. Sin embargo, esta infraestructura no está distribuida 
equitativamente, lo que crea una brecha significativa entre aquellos que pueden 
beneficiarse de las oportunidades que ofrece la tecnología educativa y aquellos que 
están excluidos debido a la falta de recursos (Oyarce Mariñas et al., 2022). 
La disponibilidad de una conexión a internet de alta velocidad es esencial para el 
acceso a plataformas educativas, la realización de investigaciones en línea, la 
participación en clases virtuales y la descarga de materiales de estudio. Sin 
embargo, muchas áreas rurales y regiones desfavorecidas carecen de acceso a una 
infraestructura adecuada. Según diversos estudios, las zonas rurales y las 
comunidades periféricas de las grandes ciudades tienen una conexión a internet 
limitada o inestable, lo que dificulta el acceso a las herramientas educativas en línea 
y restringe las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes. Este problema es 
particularmente grave en países en desarrollo, donde el acceso a internet sigue 
siendo un lujo para muchas personas (Silva Alvarado & Herrera Navas, 2022). La 
falta de dispositivos adecuados, como computadoras o tabletas, también contribuye 
a la desigualdad en el acceso a la educación digital. Los estudiantes que no tienen 
acceso a estos dispositivos están en desventaja, ya que no pueden participar 
plenamente en el aprendizaje en línea ni aprovechar las oportunidades de 
aprendizaje autónomo que la tecnología ofrece. 
Además, no solo es relevante la cantidad de infraestructura tecnológica disponible, 
sino también su calidad. La brecha entre las infraestructuras de los países 
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desarrollados y los países en desarrollo es amplia, y esto se refleja en la 
desigualdad en el acceso a la educación digital. En muchos casos, las escuelas en 
regiones menos favorecidas carecen de la infraestructura básica, como conexión a 
internet de calidad o aulas equipadas con tecnología adecuada, lo que limita 
severamente las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes en estos 
contextos (García et al., 2020). 
3.1.2. Alfabetización digital insuficiente 
La alfabetización digital, entendida como la capacidad de utilizar las tecnologías 
digitales de manera efectiva y crítica, es otro factor fundamental que perpetúa la 
brecha digital en la educación. Aunque las tecnologías están cada vez más 
presentes en las aulas y en los hogares, muchas personas, tanto estudiantes como 
docentes, carecen de las habilidades necesarias para utilizarlas de forma eficiente. 
Esto afecta no solo el uso básico de herramientas digitales, sino también la 
capacidad de interactuar críticamente con el contenido digital y de integrarlas de 
manera efectiva en el proceso de enseñanza-aprendizaje (Bertot et al., 2020), en la 
figura 1 nos demuestra que la alfabetización digital es un componente esencial en 
la educación moderna, ya que prepara a los estudiantes para un mundo cada vez 
más tecnológico. Sin embargo, a pesar de sus múltiples ventajas, también presenta 
desafíos significativos que deben ser abordados para asegurar su implementación 
efectiva en el sistema educativo. 
Figura 1 
Alfabetización Digital en la Educación: Ventajas y Desventajas. 

Nota: La imagen presenta un balance entre los pros y los contras de la alfabetización digital en la 
educación. Mientras que se destaca la mejora en el aprendizaje, la preparación para el futuro y el 
acceso a recursos, también surgen preocupaciones sobre la brecha de habilidades, el uso ineficaz 
de las herramientas digitales y la falta de integración crítica (Autores, 2023).  
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En muchos casos, los estudiantes no solo tienen acceso limitado a las tecnologías, 
sino que tampoco poseen las habilidades digitales necesarias para aprovecharlas 
plenamente. Esto incluye habilidades como la búsqueda de información en línea, la 
utilización de plataformas educativas, la producción de contenidos digitales y la 
participación activa en entornos de aprendizaje virtuales. Sin una alfabetización 
digital adecuada, los estudiantes no pueden beneficiarse de las oportunidades 
educativas que ofrece la tecnología, lo que genera una desventaja significativa en 
comparación con aquellos que tienen una mayor familiaridad con el entorno digital 
(Oyarce Mariñas et al., 2022). 
Por otro lado, la alfabetización digital también es insuficiente en muchos docentes, 
quienes a menudo no están suficientemente capacitados para integrar las TIC en 
sus métodos de enseñanza. Muchos educadores carecen de formación en el uso 
pedagógico de las herramientas digitales, lo que limita la eficacia de las tecnologías 
en el aula (Salgado Castro et al., 2022). Aunque se han implementado programas 
de formación docente en algunos países, aún existe una brecha considerable en la 
preparación de los educadores para utilizar las tecnologías de manera eficaz en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje. Esta falta de formación no solo afecta la calidad 
de la enseñanza, sino que también perpetúa las desigualdades entre aquellos 
estudiantes que reciben una educación digitalmente enriquecida y aquellos que no 
tienen acceso a estas herramientas. 
3.1.3. Desigualdad socioeconómica 
La desigualdad socioeconómica es otro factor clave que perpetúa la brecha digital 
en la educación. El acceso a las tecnologías educativas, así como la capacidad de 
los estudiantes para utilizar estas herramientas, está profundamente influenciado 
por su nivel socioeconómico. Los estudiantes de familias de bajos ingresos tienen 
menos probabilidades de tener acceso a dispositivos tecnológicos adecuados o a 
una conexión a internet de alta calidad en sus hogares, lo que limita su capacidad 
para participar en el aprendizaje digital. De hecho, la falta de recursos tecnológicos 
en el hogar es uno de los factores más importantes que contribuye a la desigualdad 
educativa (Silva Alvarado & Herrera Navas, 2022). 
La brecha socioeconómica afecta tanto a la posesión de dispositivos tecnológicos 
como a la calidad de la conexión a internet. Las familias con mayores recursos 
económicos pueden permitir que sus hijos tengan acceso a dispositivos de última 
generación y a una conexión a internet de alta velocidad, lo que les permite 
participar activamente en la educación digital. Por el contrario, las familias de bajos 
ingresos a menudo enfrentan dificultades para acceder a estos recursos, lo que 
limita las oportunidades educativas de sus hijos. Además, la falta de acceso a 
tecnologías adecuadas no solo afecta el aprendizaje de los estudiantes, sino que 
también genera una exclusión social y digital, ya que los estudiantes de entornos 
más pobres no pueden acceder a las mismas oportunidades educativas que 
aquellos que provienen de familias más acomodadas (Marqués Donoso, 2021). 
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En este sentido, la brecha digital no solo es un problema de acceso a las 
tecnologías, sino también una cuestión de justicia social. Las desigualdades en el 
acceso a las TIC amplifican las disparidades sociales y económicas, creando un 
ciclo de exclusión que es difícil de romper. La educación digital, que podría ser una 
herramienta para reducir las desigualdades, termina siendo una barrera adicional 
para aquellos que ya se encuentran en una posición desventajosa (Marqués 
Donoso, 2021). 
3.1.4. Barrera cultural y lingüística 
Las barreras culturales y lingüísticas también desempeñan un papel fundamental 
en la perpetuación de la brecha digital en la educación. Aunque la tecnología 
educativa ofrece un gran potencial para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, 
este potencial solo puede ser aprovechado si los recursos digitales son accesibles 
y relevantes para los contextos culturales y lingüísticos de los estudiantes. Sin 
embargo, la mayoría de los recursos educativos digitales, como plataformas de 
aprendizaje en línea, contenidos educativos interactivos y aplicaciones, están 
desarrollados en idiomas predominantes, como el inglés, y no están adaptados a 
las realidades culturales de muchas comunidades (Salgado Castro et al., 2022). 
Las barreras lingüísticas limitan severamente el acceso de los estudiantes que no 
hablan los idiomas dominantes a los contenidos educativos digitales. A pesar de que 
el inglés es un idioma global, los estudiantes que no dominan este idioma tienen 
dificultades para acceder a los recursos educativos disponibles en línea. Además, 
la falta de contenido educativo en lenguas indígenas o en otras lenguas minoritarias 
excluye a los estudiantes que pertenecen a estos grupos lingüísticos, lo que 
refuerza la brecha digital. Esta desigualdad lingüística no solo limita el acceso al 
conocimiento, sino que también impide que los estudiantes se identifiquen con el 
contenido educativo, lo que afecta su motivación y su rendimiento académico 
(Marqués Donoso, 2021). 
Por otro lado, las barreras culturales también influyen en la eficacia de los recursos 
educativos digitales. Los enfoques pedagógicos y los valores educativos implícitos 
en las tecnologías disponibles a menudo no coinciden con los sistemas educativos 
y las tradiciones culturales de diversas comunidades (Suárez Lantarón & García-
Perales, 2021). La falta de adaptación cultural de los recursos educativos puede 
hacer que estos resulten irrelevantes o incluso inaccesibles para ciertos grupos de 
estudiantes. Esto crea una desconexión entre el contenido digital y los estudiantes, 
lo que perpetúa la exclusión de aquellos que no comparten el contexto cultural 
dominante. 
En resumen, la brecha digital en la educación es el resultado de una serie de 
factores complejos que están profundamente arraigados en las desigualdades 
sociales, económicas, culturales y tecnológicas. Para reducir esta brecha, es 
necesario abordar de manera integral los problemas de infraestructura tecnológica, 
alfabetización digital, desigualdad socioeconómica y barreras culturales y 
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lingüísticas, y crear políticas públicas que garanticen un acceso equitativo a las 
oportunidades educativas digitales para todos los estudiantes. 
3.2. Impacto de la brecha digital en la calidad educativa 
La brecha digital, definida como las desigualdades en el acceso y uso de las 
tecnologías de la información y la comunicación (TIC), ha tenido un impacto 
significativo en la calidad educativa a nivel global. En particular, la exclusión digital 
afecta tanto a los estudiantes como a los docentes, limitando el aprovechamiento 
de las herramientas digitales y, por ende, deteriorando el proceso educativo. Este 
impacto se manifiesta de manera particular en dos áreas clave: la disminución del 
rendimiento académico y la desigualdad en las oportunidades laborales para los 
estudiantes (Helsper, 2021). A continuación, se analiza el impacto de la brecha 
digital en cada uno de estos aspectos. 
3.2.1. Disminución del rendimiento académico 
Uno de los efectos más notables de la brecha digital es la disminución del 
rendimiento académico de los estudiantes que carecen de acceso adecuado a las 
TIC. La falta de dispositivos tecnológicos, de acceso a internet estable o de las 
competencias digitales necesarias limita la capacidad de los estudiantes para 
participar en actividades educativas digitales, acceder a recursos en línea, colaborar 
con compañeros y realizar investigaciones académicas. En este sentido, el acceso 
limitado a tecnologías educativas puede convertirse en una barrera significativa 
para el aprendizaje autónomo y el rendimiento académico de los estudiantes 
(Suárez Lantarón & García-Perales, 2021). 
Varios estudios han mostrado que los estudiantes que no cuentan con acceso a las 
TIC tienden a experimentar un rendimiento académico inferior en comparación con 
aquellos que tienen acceso a plataformas digitales de aprendizaje. La transición 
abrupta a la educación en línea durante situaciones como la pandemia de COVID-
19 evidenció cómo la falta de acceso a tecnología adecuada amplió la brecha de 
rendimiento entre estudiantes con acceso a tecnologías y aquellos sin acceso. 
Durante el cierre de escuelas, los estudiantes que carecían de una conexión a 
internet o dispositivos adecuados fueron incapaces de participar en las clases 
virtuales, lo que resultó en una pérdida significativa de aprendizaje. Esta disparidad 
no solo afecta la calidad del aprendizaje de los estudiantes, sino que también 
impacta sus calificaciones y resultados académicos (Selwyn, 2020). 
Además, la falta de habilidades digitales contribuye a la disminución del rendimiento 
académico. Los estudiantes que no han recibido capacitación en el uso de 
herramientas digitales o en cómo navegar por plataformas educativas están en 
desventaja, ya que no pueden aprovechar plenamente los recursos en línea. La 
alfabetización digital es una competencia esencial en la educación moderna, y su 
ausencia se convierte en una barrera para el rendimiento académico. Esto crea un 
ciclo de desventaja que se retroalimenta, ya que los estudiantes con bajo 
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rendimiento académico también tienen menos oportunidades de mejorar sus 
competencias digitales, perpetuando la exclusión (Villarreal, 2018). 
3.2.2. Desigualdad en oportunidades laborales 
Otro impacto crítico de la brecha digital en la educación es la desigualdad en las 
oportunidades laborales que experimentan los estudiantes debido a la falta de 
acceso a competencias digitales. En un mundo cada vez más globalizado y basado 
en la tecnología, las habilidades digitales son esenciales para ingresar y prosperar 
en el mercado laboral. Sin embargo, los estudiantes que provienen de contextos 
con acceso limitado a las TIC no solo enfrentan dificultades para completar sus 
estudios de manera efectiva, sino que también carecen de las habilidades 
tecnológicas necesarias para competir en un mercado laboral altamente digitalizado 
(Selwyn, 2020). 
La falta de alfabetización digital no solo afecta a los estudiantes en su desempeño 
académico, sino que también limita sus oportunidades profesionales. Las 
habilidades digitales son cada vez más requeridas por los empleadores, quienes 
buscan candidatos con capacidad para utilizar herramientas tecnológicas, colaborar 
en entornos virtuales y adaptarse a los avances digitales. Los estudiantes que no 
desarrollan estas competencias a lo largo de su formación educativa están en 
desventaja al momento de buscar empleo (Marqués Donoso, 2021). La brecha 
digital, por lo tanto, no solo agrava las desigualdades dentro del sistema educativo, 
sino que también perpetúa las disparidades socioeconómicas en el ámbito laboral, 
limitando las perspectivas de empleo y la movilidad social de los jóvenes de 
entornos desfavorecidos  
Además, la digitalización de muchas industrias y la transformación del mercado 
laboral hacia modelos más tecnológicos, como el teletrabajo, la automatización y el 
uso de inteligencia artificial, exigen habilidades digitales avanzadas. Aquellos 
estudiantes que no han tenido la oportunidad de desarrollar estas competencias a 
través de la educación digital están en una situación de desventaja, ya que carecen 
de las herramientas necesarias para acceder a los empleos del futuro. Por tanto, la 
brecha digital no solo limita el acceso de los estudiantes a empleos bien 
remunerados, sino que también incrementa la desigualdad en el mercado laboral y 
perpetúa las barreras socioeconómicas que enfrentan los grupos más vulnerables 
(Villarreal, 2018). 
El impacto de la brecha digital en las oportunidades laborales también se refleja en 
la capacidad de los estudiantes para acceder a oportunidades de formación 
adicional, como cursos en línea, programas de certificación y otros recursos 
educativos digitales que pueden mejorar sus perspectivas laborales. La falta de 
acceso a estas oportunidades significa que los estudiantes en contextos de 
exclusión digital tienen menos probabilidades de adquirir las habilidades necesarias 
para prosperar en un entorno laboral cada vez más dependiente de la tecnología 
(González Motos & Bonal Sarró, 2023). 
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3.3. Soluciones propuestas para reducir la brecha digital en la educación 
La brecha digital en la educación es un desafío significativo que requiere soluciones 
estructurales y multifacéticas. Reducir esta brecha no solo implica la mejora del 
acceso a las tecnologías, sino también la creación de un entorno educativo que sea 
inclusivo, equitativo y accesible para todos los estudiantes (Selwyn, 2020). Existen 
varias soluciones propuestas que abordan distintos aspectos de la brecha digital, 
desde la infraestructura tecnológica hasta las políticas públicas inclusivas y la 
capacitación en competencias digitales. A continuación, se presentan algunas de 
las principales propuestas para reducir esta brecha, enfocándose en la inversión en 
infraestructura tecnológica, las políticas públicas inclusivas y los programas de 
capacitación en competencias digitales, en la figura 2 nos demuestra que la brecha 
digital en la educación sigue siendo uno de los desafíos más importantes a nivel 
global. Factores como la infraestructura tecnológica, el acceso limitado a 
dispositivos y la falta de capacitación en competencias digitales afectan 
significativamente la equidad en la educación. 
Figura 2 
Abordando la Brecha Digital en la Educación: Retos y Oportunidades 

Nota: La imagen refleja los principales factores que contribuyen a la brecha digital en la educación, 
destacando tanto los retos, como la infraestructura deficiente y la falta de financiación, como las 
posibles soluciones, incluyendo programas de capacitación en competencias digitales y la 
necesidad de políticas inclusivas adecuadas (Autores, 2023). 

3.3.1. Inversión en infraestructura tecnológica 
Uno de los aspectos más cruciales para reducir la brecha digital es la inversión en 
infraestructura tecnológica adecuada. Esto incluye tanto la mejora de la 
conectividad a internet como la provisión de dispositivos tecnológicos adecuados 
para estudiantes y docentes. Sin una infraestructura sólida, las políticas educativas 
no pueden garantizar el acceso equitativo a las herramientas digitales necesarias 
para un aprendizaje eficaz. La infraestructura digital es la base sobre la cual se 
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pueden construir estrategias educativas inclusivas, por lo que invertir en ella es una 
prioridad fundamental (Villarreal, 2018). 
El acceso a internet de alta velocidad y a dispositivos electrónicos como 
computadoras, tabletas y smartphones es esencial para permitir la participación de 
todos los estudiantes en el proceso educativo. En muchas regiones del mundo, 
especialmente en áreas rurales o en contextos socioeconómicos desfavorecidos, la 
falta de infraestructura adecuada sigue siendo uno de los mayores obstáculos para 
el acceso a la educación digital (Prince Torres, 2021). La falta de acceso a la 
tecnología en muchas comunidades ha exacerbado las desigualdades educativas, 
especialmente durante situaciones excepcionales, como la pandemia de COVID-
19, cuando la enseñanza en línea se convirtió en una necesidad urgente. 
Además, se debe garantizar la equidad en la distribución de esta infraestructura. En 
este sentido, es fundamental que la inversión en infraestructura no se concentre 
solo en las áreas urbanas, sino que también se dirija a las zonas rurales y 
periféricas, donde el acceso a la tecnología es aún limitado. Una infraestructura 
tecnológica inclusiva debe ser vista como un bien público que permita el acceso 
universal a las TIC, independientemente de la ubicación geográfica o del contexto 
económico. 
3.3.2. Políticas públicas inclusivas 
Las políticas públicas inclusivas son esenciales para garantizar que todos los 
estudiantes, independientemente de su contexto social, económico o geográfico, 
tengan acceso a la educación digital. Estas políticas deben ser diseñadas con un 
enfoque claro en la reducción de las desigualdades en el acceso a las TIC, 
abordando tanto la infraestructura como la formación de los estudiantes y docentes 
en el uso de las herramientas tecnológicas. 
Una de las estrategias clave en este sentido es la creación de marcos normativos 
que promuevan la accesibilidad digital. Esto incluye la asignación de fondos y 
recursos para la mejora de la infraestructura tecnológica en las escuelas, la creación 
de programas de subsidios para la adquisición de dispositivos electrónicos y la 
mejora de la conectividad en áreas rurales y en comunidades marginadas. Además, 
las políticas públicas deben fomentar la cooperación entre los sectores público y 
privado para asegurar una distribución equitativa de los recursos tecnológicos 
(Terrazo-Luna et al., 2023). 
La implementación de políticas públicas también debe considerar la creación de 
marcos educativos que integren de manera efectiva las TIC en los planes de 
estudio. Esto implica revisar los currículos educativos para incluir competencias 
digitales y promover el uso pedagógico de las tecnologías. La inclusión de las TIC 
en los currículos escolares debe estar alineada con los objetivos de aprendizaje y 
debe ser adaptada a las necesidades de los estudiantes, considerando sus 
contextos socioeconómicos y culturales (Gutiérrez González, 2020). 
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Un ejemplo de política pública exitosa es el caso de los programas de equipamiento 
tecnológico que se implementan en varios países, donde los gobiernos han 
colaborado con empresas tecnológicas para proporcionar acceso a dispositivos y 
mejorar la conectividad en las escuelas (Loor Giler et al., 2021). Estas políticas 
públicas inclusivas son fundamentales para reducir la brecha digital, ya que 
aseguran que los recursos educativos digitales lleguen a los sectores más 
vulnerables. 
3.3.3. Programas de capacitación en competencias digitales 
Además de la inversión en infraestructura y las políticas públicas inclusivas, es 
fundamental implementar programas de capacitación en competencias digitales 
tanto para estudiantes como para docentes. La alfabetización digital es esencial 
para garantizar que los estudiantes puedan hacer un uso efectivo de las tecnologías 
en su proceso de aprendizaje y que los docentes puedan integrar las TIC en sus 
prácticas pedagógicas de manera eficiente (Prince Torres, 2021). 
La capacitación en competencias digitales debe ser una prioridad en todos los 
niveles educativos, desde la educación primaria hasta la educación superior. Para 
los estudiantes, esto implica la enseñanza de habilidades básicas, como el uso de 
herramientas de procesamiento de textos, navegación en internet y el uso de 
plataformas educativas en línea (Gutiérrez González, 2020). Sin embargo, la 
alfabetización digital debe ir más allá de lo técnico y debe incluir el desarrollo de 
habilidades críticas y analíticas para que los estudiantes puedan manejar de manera 
efectiva la información digital, identificar fuentes confiables y participar de manera 
ética en el entorno digital. 
Para los docentes, la capacitación debe centrarse no solo en el uso de herramientas 
digitales, sino también en cómo integrar las TIC en sus prácticas pedagógicas de 
manera significativa. Los programas de formación docente deben ofrecer enfoques 
pedagógicos innovadores que utilicen las TIC para mejorar la interacción en el aula, 
promover el aprendizaje colaborativo y adaptar los contenidos a las necesidades de 
los estudiantes. La falta de formación adecuada en tecnologías educativas por parte 
de los docentes es uno de los principales obstáculos para la integración exitosa de 
las TIC en la educación (Terrazo-Luna et al., 2023). 
Existen diversos programas internacionales y nacionales destinados a la 
capacitación docente en competencias digitales. Iniciativas que buscan mejorar la 
formación digital de los educadores y proporcionarles las herramientas necesarias 
para implementar tecnologías de manera efectiva en el aula son fundamentales para 
avanzar en la reducción de la brecha digital en la educación (Prince Torres, 2021). 
En resumen, los programas de capacitación en competencias digitales son 
fundamentales para garantizar que tanto estudiantes como docentes puedan 
aprovechar al máximo las oportunidades educativas que las TIC ofrecen. Estos 
programas deben ser accesibles, actualizados y adaptados a las realidades de los 
contextos educativos específicos. 
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4. Discusión 
La brecha digital en la educación es un fenómeno complejo que involucra diversas 
dimensiones y cuya influencia en el proceso educativo es profunda y 
multidimensional. El impacto de esta brecha no se limita al acceso desigual a la 
tecnología, sino que también está estrechamente relacionado con cuestiones 
socioeconómicas, culturales y estructurales que impiden a ciertos grupos acceder 
de manera equitativa a las oportunidades educativas. La falta de infraestructura 
tecnológica adecuada, la insuficiencia en la alfabetización digital, la desigualdad 
socioeconómica y las barreras culturales y lingüísticas configuran un panorama de 
exclusión que repercute de forma directa en la calidad educativa y, por ende, en las 
oportunidades futuras de los estudiantes (Terrazo-Luna et al., 2023). 
El análisis de los factores que perpetúan la brecha digital pone de manifiesto que 
las soluciones deben ser igualmente complejas y abarcativas. La inversión en 
infraestructura tecnológica es una de las acciones más urgentes. Sin una 
infraestructura sólida, no puede garantizarse el acceso equitativo a las herramientas 
digitales necesarias para un aprendizaje de calidad (Villarreal, 2018). El acceso a 
internet de alta velocidad y la disponibilidad de dispositivos tecnológicos adecuados 
son requisitos fundamentales para que los estudiantes puedan participar 
activamente en el proceso educativo. Sin embargo, la distribución desigual de estos 
recursos entre las zonas urbanas y rurales o entre los sectores más y menos 
favorecidos genera una disparidad profunda en las oportunidades de aprendizaje. 
Este fenómeno se agrava aún más en contextos de emergencia, como el vivido 
durante la pandemia, donde la educación en línea pasó a ser la principal modalidad, 
evidenciando las desigualdades preexistentes en el acceso a la tecnología. 
Por otro lado, la alfabetización digital es otro pilar fundamental que debe ser 
abordado de manera urgente. La falta de habilidades digitales entre estudiantes y 
docentes es una barrera considerable para la integración efectiva de las TIC en el 
ámbito educativo. No basta con proveer de tecnología a las instituciones educativas 
o a los hogares; también es necesario que tanto los estudiantes como los 
educadores adquieran las competencias necesarias para utilizar las herramientas 
digitales de forma productiva. La formación en habilidades digitales no solo implica 
el conocimiento de herramientas tecnológicas, sino también la capacidad crítica 
para interactuar con contenidos digitales, discriminar fuentes de información y 
utilizar estas herramientas de forma ética. Sin una alfabetización digital adecuada, 
los estudiantes quedan desprotegidos frente a las demandas de un mundo cada vez 
más digitalizado (González Motos & Bonal Sarró, 2023). 
En este sentido, las políticas públicas inclusivas juegan un papel crucial en la 
reducción de la brecha digital. Si bien la inversión en infraestructura es fundamental, 
sin un marco normativo que regule y promueva la equidad en el acceso a las TIC, 
las desigualdades persistirán. Las políticas deben enfocarse no solo en la provisión 
de tecnología, sino también en garantizar que esta tecnología esté disponible para 
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todos los estudiantes, independientemente de su ubicación geográfica, situación 
económica o contexto cultural (Terrazo-Luna et al., 2023). De nada sirve contar con 
dispositivos tecnológicos en ciertas regiones si no se proporciona la formación 
adecuada para su uso o si no se establece una red de soporte para el mantenimiento 
y actualización de estos recursos. Además, las políticas educativas deben ser 
reformuladas para integrar la alfabetización digital de manera transversal en los 
planes de estudio, asegurando que todos los estudiantes desarrollen habilidades 
digitales desde etapas tempranas. 
La desigualdad socioeconómica sigue siendo uno de los factores más importantes 
en la perpetuación de la brecha digital. Los estudiantes de familias con menores 
ingresos no solo carecen de acceso a dispositivos tecnológicos, sino que también 
enfrentan dificultades para acceder a servicios de internet, lo que limita gravemente 
sus oportunidades educativas (Gutiérrez González, 2020). Esta situación no se 
soluciona únicamente con la provisión de tecnología; es necesario un enfoque más 
integral que considere el contexto económico de los estudiantes. Programas de 
subsidios y políticas que fomenten el acceso a recursos educativos gratuitos o a 
bajo costo son esenciales para nivelar el terreno. La inversión en infraestructura 
debe ir acompañada de medidas que aborden directamente las disparidades 
socioeconómicas, como la distribución de dispositivos a las familias más vulnerables 
o el acceso gratuito a internet en áreas de bajos recursos (Loor Giler et al., 2021). 
La implementación de programas de capacitación en competencias digitales tanto 
para estudiantes como para docentes es otra solución fundamental. Los programas 
de formación deben estar diseñados para proporcionar una formación continua que 
evolucione con las necesidades tecnológicas del entorno educativo. Los docentes, 
en particular, necesitan ser capacitados no solo en el uso básico de herramientas 
digitales, sino en cómo integrar estas herramientas en sus prácticas pedagógicas 
de manera efectiva. La falta de formación docente en el uso pedagógico de las TIC 
sigue siendo uno de los mayores obstáculos para la integración exitosa de la 
tecnología en las aulas. Este déficit limita la capacidad de los educadores para 
innovar en sus métodos de enseñanza y adaptarse a las nuevas formas de 
aprendizaje que la tecnología permite (Oyarce Mariñas et al., 2022). 
Además, la capacitación de los estudiantes en competencias digitales debe ser más 
allá de la simple instrucción técnica. Es necesario fomentar una visión crítica de la 
tecnología, donde los estudiantes no solo aprendan a usar herramientas, sino que 
también desarrollen una comprensión profunda de cómo la tecnología impacta en 
la sociedad, cómo gestionar su uso de manera ética y cómo navegar en un mundo 
digital con conciencia de los riesgos y las oportunidades que conlleva. De esta 
manera, los estudiantes estarán mejor preparados para enfrentar los desafíos de un 
mercado laboral cada vez más dependiente de las tecnologías (Salgado Castro et 
al., 2022). 
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Finalmente, es necesario reconocer que la brecha digital no solo es una cuestión 
tecnológica, sino también una cuestión de justicia social y educativa. Las 
desigualdades que se perpetúan a través de la brecha digital tienen consecuencias 
de largo alcance, afectando no solo el rendimiento académico de los estudiantes, 
sino también sus oportunidades laborales futuras. Las soluciones propuestas deben 
ir más allá de la simple provisión de tecnología y deben abordar los factores 
estructurales que perpetúan las desigualdades en la educación (Prince Torres, 
2021). Solo con un enfoque integral, que combine la mejora de la infraestructura, el 
fortalecimiento de las competencias digitales y la implementación de políticas 
públicas inclusivas, será posible avanzar hacia un sistema educativo más equitativo, 
inclusivo y accesible para todos. La reducción de la brecha digital es, en última 
instancia, una cuestión de equidad, y su superación contribuirá a una educación 
más justa y a la mejora de las oportunidades sociales y económicas para los 
estudiantes de todos los contextos (Terrazo-Luna et al., 2023). 
 
5. Conclusiones 
En conclusión, la brecha digital en la educación es un fenómeno complejo que 
refleja las desigualdades tecnológicas, sociales y económicas en la sociedad 
contemporánea. Esta brecha no solo se refiere a la falta de acceso a tecnologías, 
sino también a la disparidad en las competencias digitales, la infraestructura 
tecnológica y las oportunidades educativas que estas tecnologías pueden ofrecer. 
El impacto de la brecha digital es profundo, afectando tanto el rendimiento 
académico de los estudiantes como sus perspectivas laborales a futuro, 
perpetuando así las desigualdades sociales y económicas. 
La desigualdad en el acceso a la infraestructura tecnológica sigue siendo uno de los 
principales factores que perpetúan la brecha digital. La falta de acceso a internet de 
alta calidad y dispositivos adecuados impide que muchos estudiantes puedan 
participar plenamente en el proceso educativo. Este problema es particularmente 
grave en áreas rurales y en contextos socioeconómicos desfavorecidos, lo que 
genera una división entre aquellos que pueden acceder a las oportunidades digitales 
y aquellos que quedan excluidos de ellas. 
Además, la insuficiencia en la alfabetización digital es una barrera crítica que limita 
tanto a los estudiantes como a los docentes. La capacidad de utilizar tecnologías de 
manera eficiente y crítica es fundamental para el éxito en el entorno educativo 
actual. Sin embargo, la falta de formación adecuada en competencias digitales tanto 
en estudiantes como en docentes contribuye a que muchos no puedan aprovechar 
al máximo las herramientas digitales disponibles, lo que afecta directamente el 
rendimiento académico y la calidad del aprendizaje. 
El impacto de la brecha digital se extiende también a las oportunidades laborales, 
ya que los estudiantes que carecen de habilidades digitales adecuadas se ven 
desfavorecidos en un mercado laboral cada vez más dependiente de la tecnología. 
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La capacidad de acceder a trabajos bien remunerados y desarrollar una carrera 
profesional exitosa depende en gran medida de la alfabetización digital, lo que hace 
que la exclusión digital tenga consecuencias a largo plazo en términos de movilidad 
social y justicia económica. 
Frente a estos desafíos, es imprescindible implementar soluciones que aborden 
tanto la infraestructura tecnológica como la capacitación en competencias digitales. 
La inversión en infraestructura es esencial para garantizar que todos los 
estudiantes, sin importar su contexto socioeconómico o geográfico, tengan acceso 
a las herramientas necesarias para su educación. Igualmente, las políticas públicas 
inclusivas deben ser diseñadas para garantizar la equidad en el acceso a las TIC y 
fomentar la integración efectiva de las tecnologías en los sistemas educativos. Los 
programas de capacitación en competencias digitales deben ser una prioridad, no 
solo para los estudiantes, sino también para los docentes, con el objetivo de mejorar 
la calidad educativa y preparar a los estudiantes para los desafíos del siglo XXI. 
En definitiva, la superación de la brecha digital requiere un enfoque integral que 
abarque no solo el acceso a las tecnologías, sino también la mejora en la formación 
de todos los actores educativos. Esto permitirá que las TIC se utilicen de manera 
efectiva para promover una educación más inclusiva, equitativa y accesible para 
todos, independientemente de su contexto socioeconómico o geográfico. Reducir la 
brecha digital es, por lo tanto, una cuestión clave para lograr una educación de 
calidad que garantice igualdad de oportunidades y contribuya a la reducción de las 
desigualdades sociales y económicas. 
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