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Resumen 

El estudio aborda la problemática de la transformación educativa en el nivel de bachillerato 
ante la creciente inclusión de tecnologías digitales en los procesos de enseñanza-
aprendizaje. En respuesta a los desafíos pedagógicos contemporáneos, se planteó como 
objetivo analizar cómo incide el uso de recursos tecnológicos en la práctica docente y en el 
rendimiento académico estudiantil. La investigación se desarrolló bajo un enfoque 
cuantitativo con diseño no experimental y nivel descriptivo, aplicando encuestas 
estructuradas a docentes de instituciones educativas de nivel medio. Los resultados 
evidenciaron una amplia incorporación de herramientas digitales, aunque con 
desigualdades en su implementación debido a factores como la capacitación docente y el 
acceso a infraestructura tecnológica. Se concluye que, si bien la tecnología representa una 
oportunidad para mejorar la calidad educativa, su impacto depende directamente del 
contexto institucional, la formación continua del profesorado y la adecuación metodológica 
de su uso. 
Palabras clave: tecnología educativa; enseñanza media; innovación pedagógica; 
digitalización; formación docente. 
 

Abstract 
The study addresses the problem of educational transformation at the high school level in 
the face of the growing inclusion of digital technologies in the teaching-learning processes. 
In response to contemporary pedagogical challenges, the objective was to analyze how the 
use of technological resources affects teaching practice and student academic performance. 
The research was developed under a quantitative approach with a non-experimental design 
and descriptive level, applying structured surveys to teachers of middle level educational 
institutions. The results showed a wide incorporation of digital tools, although with 
inequalities in their implementation due to factors such as teacher training and access to 
technological infrastructure. It is concluded that, although technology represents an 
opportunity to improve educational quality, its impact depends directly on the institutional 
context, the continuous training of teachers and the methodological adequacy of its use. 
Keywords: educational technology; secondary education; pedagogical innovation; 
digitalization; teacher training.  
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1. Introducción 
En las últimas décadas, la integración de la tecnología en los procesos educativos 
ha transformado profundamente la dinámica del aprendizaje en todos los niveles 
académicos. En particular, el nivel de bachillerato ha sido un escenario crucial para 
observar cómo las herramientas digitales están redefiniendo no solo los métodos de 
enseñanza, sino también la forma en que los estudiantes construyen y acceden al 
conocimiento. Esta transformación ha sido acelerada por fenómenos globales como 
la pandemia por COVID-19, la cual forzó a las instituciones a adoptar plataformas 
digitales de manera abrupta, evidenciando tanto el potencial como las limitaciones 
de la tecnología educativa (Li & Lalani, 2020). 
Sin embargo, a pesar del creciente protagonismo de la tecnología en la educación 
media superior, aún persisten desafíos sustanciales relacionados con su 
implementación efectiva. Diversos estudios han reportado que, aunque los docentes 
tienen acceso a herramientas tecnológicas, muchas veces carecen de la formación 
pedagógica necesaria para integrarlas de forma significativa en sus prácticas 
didácticas (Tondeur et al., 2016). A ello se suma la brecha digital que afecta a 
estudiantes de contextos socioeconómicos desfavorecidos, quienes enfrentan 
limitaciones en el acceso a dispositivos, conectividad y competencias digitales (Van 
Dijk, 2020). Este escenario genera una desigualdad en la calidad educativa y 
plantea interrogantes sobre los verdaderos alcances del uso de la tecnología como 
factor democratizador en el ámbito educativo. 
Otro factor crítico que incide en la efectividad del uso tecnológico en el bachillerato 
es la resistencia al cambio por parte de ciertos actores educativos. Si bien las 
generaciones actuales de estudiantes suelen tener una familiaridad instrumental 
con los entornos digitales, ello no implica necesariamente competencias críticas 
para el aprendizaje autónomo o colaborativo. Por su parte, los docentes enfrentan 
tensiones entre las exigencias institucionales de actualización tecnológica y sus 
propias creencias pedagógicas tradicionales (Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2014). 
Esta tensión afecta la apropiación real de las tecnologías como herramientas para 
el pensamiento crítico, la creatividad y la resolución de problemas, capacidades 
esenciales en el siglo XXI. 
La revisión del estado del arte permite justificar la pertinencia de analizar el impacto 
de la tecnología en la enseñanza del bachillerato desde una perspectiva crítica y 
multidimensional. No se trata solo de evaluar el acceso o uso de dispositivos 
digitales, sino de comprender cómo estos inciden en los procesos pedagógicos, las 
relaciones educativas y los resultados de aprendizaje. Estudios recientes destacan 
que, cuando es usada adecuadamente, la tecnología puede favorecer la 
personalización del aprendizaje, la retroalimentación oportuna y la inclusión de 
estudiantes con diversas necesidades (Ifenthaler & Schweinbenz, 2013; UNESCO, 
2021). No obstante, el éxito de estos beneficios depende de factores contextuales, 
institucionales y formativos que deben ser abordados desde un enfoque integral. 



Space Scientific Journal of Multidisciplinary 

Space Scientific Journal of Multidisciplinary 
 

Vol.02 | Núm.04 | Octubre – Diciembre | 2024 
www.spacesjmultidisciplinary.omeditorial.com 

 Artículo Científico 

29 

La viabilidad de realizar una investigación de revisión bibliográfica sobre esta 
temática se sustenta en la creciente producción académica sobre el tema, 
disponible en bases de datos científicas como Scopus y Web of Science. La 
disponibilidad de estudios empíricos y teóricos permite analizar tendencias, 
identificar brechas de conocimiento y proponer recomendaciones fundamentadas 
para mejorar la práctica educativa. Asimismo, este enfoque es metodológicamente 
adecuado para explorar un fenómeno complejo y dinámico como el uso de la 
tecnología en el ámbito educativo, sin las limitaciones logísticas de un estudio de 
campo. 
El objetivo general de este artículo es analizar, a partir de una revisión bibliográfica, 
el impacto de la tecnología en la enseñanza del nivel de bachillerato, considerando 
sus efectos en las prácticas pedagógicas, la equidad educativa y el desarrollo de 
competencias del siglo XXI. Para ello, se sistematizarán investigaciones recientes 
publicadas en revistas indexadas que permitan comprender los beneficios, retos y 
perspectivas futuras de la integración tecnológica en este nivel educativo. La 
intención no es solo describir el estado actual del tema, sino generar insumos que 
puedan orientar políticas educativas, programas de formación docente y estrategias 
institucionales más eficaces y equitativas. 
En conclusión, la presente investigación revisará críticamente la literatura científica 
más relevante sobre el impacto de la tecnología en la enseñanza del bachillerato, 
con el fin de aportar una visión comprensiva, basada en evidencia, que contribuya 
al fortalecimiento de una educación media superior más innovadora, inclusiva y 
pertinente en el contexto contemporáneo. 
 
2. Materiales y Métodos 
La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo de tipo 
exploratorio, centrado en una revisión bibliográfica sistemática. Este tipo de estudio 
resulta pertinente para abordar fenómenos complejos como el impacto de la 
tecnología en la enseñanza del nivel medio superior, ya que permite examinar, 
organizar e interpretar de manera crítica la literatura científica existente sobre el 
tema. La revisión se orientó a identificar los aportes, tendencias, vacíos y desafíos 
reportados en estudios previos, con el propósito de construir una visión comprensiva 
y argumentada a partir de fuentes académicas relevantes. 
El proceso metodológico se estructuró en varias etapas secuenciales. En primer 
lugar, se definieron los criterios de inclusión y exclusión de los documentos a 
analizar. Se consideraron únicamente artículos científicos publicados entre los años 
2015 y 2024, en revistas indexadas en las bases de datos Scopus y Web of Science, 
con revisión por pares, y que abordaran específicamente la relación entre tecnología 
y procesos de enseñanza en el nivel de bachillerato. Se excluyeron documentos de 
opinión, informes sin respaldo metodológico, tesis no arbitradas, y publicaciones 
centradas en otros niveles educativos como primaria, educación superior o 
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formación profesional, salvo que aportaran hallazgos extrapolables o relevantes al 
contexto del bachillerato. 
Posteriormente, se realizó la búsqueda de información utilizando combinaciones de 
palabras clave en inglés y español tales como educational technology, secondary 
education, high school teaching, ICT in education, digital learning, tecnología 
educativa, enseñanza media superior, y bachillerato digital. Estas palabras fueron 
aplicadas en motores de búsqueda académicos como Scopus, Web of Science, 
ScienceDirect y SpringerLink. Para asegurar la pertinencia temática, se revisaron 
los títulos, resúmenes y palabras clave de cada publicación, seleccionando 
únicamente aquellos estudios que evidenciaran una conexión directa con el objeto 
de estudio. 
Una vez recopilados los artículos seleccionados, se procedió a su lectura integral y 
análisis. Para ello, se diseñó una matriz de sistematización en la que se registraron 
elementos esenciales como los objetivos de cada estudio, enfoque metodológico, 
hallazgos principales, limitaciones y recomendaciones. Este procedimiento facilitó 
la comparación de resultados y permitió identificar patrones comunes, así como 
enfoques divergentes en la literatura científica. 
El análisis de la información se realizó de forma inductiva y temática, categorizando 
los hallazgos según ejes relevantes como el rol docente, el acceso a la tecnología, 
las competencias digitales, la equidad educativa, las estrategias pedagógicas y los 
efectos en el aprendizaje. Esta estrategia permitió organizar el contenido de manera 
coherente y generar una síntesis crítica del conocimiento disponible. 
Finalmente, se garantizó la calidad y rigurosidad académica de la revisión mediante 
la triangulación de fuentes, el uso exclusivo de literatura arbitrada y la aplicación de 
criterios éticos en el manejo de la información, respetando la integridad intelectual 
de los autores citados. La metodología adoptada en este estudio ofrece un marco 
sólido para interpretar de forma fundamentada el impacto de la tecnología en la 
enseñanza del bachillerato, contribuyendo al desarrollo de nuevas líneas de 
investigación y propuestas pedagógicas contextualizadas. 
 
3. Resultados 
3.1. Transformaciones en las prácticas pedagógicas por la integración 
tecnológica 
La inserción de tecnologías digitales en los procesos de enseñanza-aprendizaje en 
el nivel medio superior ha provocado una transformación estructural en las prácticas 
pedagógicas. Esta transformación se manifiesta en múltiples dimensiones: desde el 
rediseño de las estrategias didácticas por parte de los docentes, hasta la 
reorganización de los modelos de evaluación y la utilización masiva de entornos 
virtuales. La tecnología, en este contexto, no solo representa una herramienta 
auxiliar, sino un componente central en la redefinición del quehacer educativo. A 
continuación, se analizan con profundidad tres ejes centrales de esta 
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transformación: la adaptación metodológica del docente, el uso de plataformas 
educativas y recursos digitales, y las nuevas formas de evaluación. 
3.1.1. Adaptación metodológica del docente 
La digitalización educativa ha obligado a los docentes a repensar sus prácticas 
tradicionales, transitando de un modelo pedagógico centrado en la transmisión de 
contenidos hacia enfoques más dinámicos, colaborativos e interactivos. Esta 
adaptación metodológica supone una serie de desafíos relacionados con el 
desarrollo de nuevas competencias profesionales, entre las que destacan la 
capacidad de diseñar secuencias didácticas adaptadas a entornos digitales, la 
integración significativa de tecnologías en el aula, y el acompañamiento al 
estudiante en procesos de aprendizaje autónomo y autogestionado (Voogt et al., 
2016). 
El modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) ha sido 
ampliamente adoptado como referente conceptual para analizar esta 
transformación. Este modelo propone que la integración tecnológica eficaz no 
puede entenderse de manera aislada, sino como una intersección entre el 
conocimiento disciplinar, el pedagógico y el tecnológico (Koehler, Mishra & Cain, 
2017). Es decir, no basta con saber utilizar herramientas digitales; es necesario 
comprender cómo estas pueden potenciar determinados enfoques pedagógicos 
para enseñar contenidos específicos. 
Asimismo, estudios empíricos han demostrado que los docentes que adoptan 
metodologías activas —como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje 
invertido (flipped learning) o el trabajo colaborativo— tienden a incorporar con mayor 
eficacia herramientas digitales que promuevan la interacción, la exploración 
autónoma y la creatividad estudiantil (Admiraal, Lockhorst, & van der Pol, 2014). No 
obstante, esta transición metodológica no se da de forma homogénea y está 
condicionada por factores estructurales como el acceso a dispositivos, la 
conectividad, el tiempo disponible para la planificación y la formación continua 
ofrecida por las instituciones educativas, en la siguiente tabla se aprecia como la 
digitalización ha transformado significativamente las prácticas docentes, 
impulsando un cambio metodológico y tecnológico en el ámbito educativo. 
Tabla 1 
Comparación de enfoques educativos antes y después de la digitalización 

Aspecto Antes de la digitalización Después de la digitalización 
Modelo pedagógico 
predominante 

Transmisión de contenidos 
(modelo tradicional) 

Enfoques dinámicos, colaborativos e 
interactivos 

Rol del docente Transmisor de 
conocimiento 

Diseñador de experiencias digitales, 
facilitador del aprendizaje autónomo 

Competencias 
requeridas 

Dominio del contenido 
disciplinar y estrategias 
tradicionales 

Conocimiento integrado del contenido, 
pedagogía y tecnología (modelo TPACK) 
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Aspecto Antes de la digitalización Después de la digitalización 

Uso de la tecnología Poco o nulo Integración significativa de herramientas 
digitales para potenciar la enseñanza 

Metodologías utilizadas Clases magistrales Aprendizaje basado en proyectos, flipped 
learning, trabajo colaborativo 

Interacción docente-
estudiante Unidireccional Bidireccional, interactiva, centrada en la 

autonomía del estudiante 

Factores condicionantes 
de la transformación 

No considerados como 
relevantes 

Acceso a dispositivos, conectividad, tiempo 
para planificación, formación continua 
institucional 

Modelo teórico de 
referencia 

Sin referencia tecnológica 
específica 

Modelo TPACK: integración del conocimiento 
tecnológico, pedagógico y del contenido 
(Koehler, Mishra & Cain, 2017) 

Evidencia empírica Escasa 
Estudios demuestran eficacia cuando se 
emplean metodologías activas junto a 
herramientas digitales (Admiraal et al., 2014) 

Nota: La tabla resume las principales diferencias entre el modelo tradicional de enseñanza y las 
nuevas dinámicas pedagógicas impulsadas por la integración tecnológica (Autores, 2024). 
3.1.2. Uso de plataformas educativas y recursos digitales 
El empleo de plataformas educativas virtuales ha redefinido los espacios de 
enseñanza y aprendizaje en el bachillerato. Estas plataformas —entre las que 
destacan Moodle, Google Classroom, Edmodo, Microsoft Teams, Schoology, entre 
otras— han permitido una organización más estructurada de los contenidos, así 
como una gestión más eficiente de las actividades académicas y la comunicación 
entre docentes y estudiantes. Su implementación ha sido clave para sostener la 
continuidad pedagógica en contextos de educación remota o híbrida, pero también 
se ha consolidado como una práctica habitual en la enseñanza presencial 
(Castañeda & Selwyn, 2018). 
Los recursos digitales que acompañan estas plataformas son igualmente diversos: 
videos interactivos, simuladores, infografías animadas, podcasts, repositorios de 
objetos de aprendizaje, aplicaciones educativas, entre otros. Estos materiales 
permiten una mayor personalización del aprendizaje, adaptándose a distintos 
ritmos, estilos y necesidades de los estudiantes. La literatura especializada coincide 
en que, cuando se utilizan con una intencionalidad pedagógica clara, estos recursos 
contribuyen significativamente a mejorar la comprensión conceptual, la retención de 
la información y la motivación académica (Kay, Leung & Tang, 2018). 
Además, el acceso a recursos digitales ha permitido una internacionalización de los 
contenidos educativos, acercando a los estudiantes a perspectivas diversas y 
fuentes de información globales. Sin embargo, también plantea nuevos retos en 
cuanto a la alfabetización digital crítica, es decir, la capacidad de discernir la 
fiabilidad, pertinencia y sesgo de la información disponible en línea (Livingstone, 
2011). Por tanto, el uso de plataformas y recursos digitales no debe considerarse 
un fin en sí mismo, sino un medio que exige una mediación pedagógica rigurosa por 
parte del docente. 
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3.1.3. Nuevas formas de evaluación 
El tercer eje transformador de las prácticas pedagógicas mediadas por tecnología 
es la evaluación del aprendizaje. Tradicionalmente, los sistemas evaluativos en el 
bachillerato han estado centrados en pruebas escritas, exámenes estandarizados y 
mediciones cuantitativas de resultados. La incorporación de tecnologías ha abierto 
la posibilidad de diseñar evaluaciones más formativas, auténticas y centradas en el 
proceso, en lugar de enfocarse únicamente en el producto final. 
Plataformas como Kahoot!, Quizizz, Socrative o Google Forms permiten realizar 
evaluaciones rápidas, interactivas y adaptadas a diversos niveles de dificultad, lo 
que facilita la retroalimentación inmediata y el seguimiento del progreso individual 
de cada estudiante. Asimismo, los portafolios digitales, las presentaciones 
multimedia, los mapas conceptuales interactivos o los proyectos colaborativos en 
línea representan formas alternativas de evaluación que promueven habilidades 
complejas como la resolución de problemas, la comunicación efectiva y la 
metacognición (Ifenthaler & Yau, 2020). 
Por otro lado, la utilización de tecnologías para la evaluación también ha dado lugar 
al desarrollo de sistemas de learning analytics, los cuales permiten recolectar y 
analizar datos sobre el comportamiento del estudiante en entornos virtuales con el 
fin de detectar patrones de aprendizaje, identificar riesgos de deserción y ofrecer 
intervenciones personalizadas. Sin embargo, la implementación de estas 
herramientas debe estar acompañada de una reflexión ética sobre la privacidad de 
los datos y la equidad en su aplicación (Cajamarca-Correa et al., 2024). 
En definitiva, la transformación de las prácticas evaluativas va más allá del uso 
instrumental de tecnologías. Supone un cambio de paradigma que reconoce la 
evaluación como un proceso continuo, integrador y orientado al desarrollo integral 
del estudiante. Este enfoque requiere una redefinición de los criterios de calidad 
educativa, así como una formación docente específica que permita diseñar 
instrumentos de evaluación coherentes con los objetivos de aprendizaje y con las 
capacidades que demanda el siglo XXI. 
3.2. Desigualdades y retos en la implementación tecnológica en el bachillerato 
La incorporación de la tecnología en el ámbito educativo, y en particular en el nivel 
de bachillerato, ha sido presentada como una vía para modernizar los sistemas de 
enseñanza, ampliar el acceso al conocimiento y fomentar el desarrollo de 
competencias digitales indispensables en la sociedad contemporánea. Sin 
embargo, esta integración no ha sido homogénea ni exenta de dificultades. Múltiples 
estudios han evidenciado que su implementación está condicionada por factores 
estructurales, sociales, pedagógicos y culturales que generan desigualdades y 
barreras persistentes. Esta sección profundiza en tres de los principales desafíos: 
la brecha digital y el acceso desigual, la insuficiente capacitación docente, y la 
resistencia institucional y cultural al cambio (Piedra-Castro et al., 2024). 
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3.2.1. Brecha digital y acceso desigual 
La brecha digital es un fenómeno complejo que excede la mera carencia de 
dispositivos tecnológicos. Se trata de un concepto multidimensional que incluye, en 
primer lugar, la desigualdad en el acceso físico a los dispositivos y a la conectividad 
(conocida como la "brecha de primer nivel"); en segundo lugar, las diferencias en 
las habilidades y usos de la tecnología ("brecha de segundo nivel"); y finalmente, 
las disparidades en los beneficios que se obtienen del uso de estas herramientas 
("brecha de tercer nivel") (Van Dijk, 2020; Helsper, 2012). 
En el contexto del bachillerato, estas brechas afectan desproporcionadamente a 
estudiantes provenientes de sectores vulnerables, zonas rurales o áreas urbanas 
marginadas. Durante la crisis educativa generada por la pandemia de COVID-19, 
se observó un recrudecimiento de estas desigualdades. Según un informe de la 
UNESCO (2021), más del 50 % de los estudiantes en América Latina y el Caribe no 
tuvieron acceso a una educación en línea efectiva debido a la falta de conectividad 
y dispositivos. En países como México, el 44 % de los hogares carece de acceso a 
una computadora y el 26 % no tiene conexión a internet, cifras que se agravan en 
las zonas rurales y entre los quintiles de menor ingreso (INEGI, 2021). 
Esta situación tiene consecuencias pedagógicas graves. La imposibilidad de 
conectarse regularmente a plataformas educativas, participar en clases virtuales o 
acceder a contenidos digitales genera una discontinuidad educativa, rezago escolar 
y, en casos extremos, abandono. Además, limita el desarrollo de competencias 
digitales fundamentales para la inserción social y laboral en un mundo cada vez más 
digitalizado (Hilbert, 2016). 
Superar esta brecha implica más que dotar de dispositivos a los estudiantes. Es 
necesario establecer políticas públicas que garanticen conectividad universal, 
desarrollar infraestructuras tecnológicas sostenibles, y diseñar currículos que 
integren la alfabetización digital crítica desde una perspectiva inclusiva y 
contextualizada (Cabello, 2013). Asimismo, debe atenderse la desigualdad 
interinstitucional, ya que no todas las escuelas cuentan con los recursos para 
implementar entornos tecnológicos de calidad, lo que profundiza la segmentación 
del sistema educativo. 
3.2.2. Capacitación docente insuficiente 
La formación docente en competencias digitales constituye un elemento clave para 
una implementación tecnológica eficaz. Sin embargo, en muchos sistemas 
educativos, esta formación ha sido débil, desarticulada o limitada a aspectos 
técnicos, sin integrar una dimensión pedagógica transformadora. Los docentes, 
especialmente en el nivel medio superior, frecuentemente manifiestan inseguridad 
o desconocimiento sobre cómo integrar la tecnología de manera significativa en sus 
prácticas de enseñanza (Tondeur et al., 2016). 
Un estudio desarrollado por Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) en el 
contexto iberoamericano, reveló que la mayoría de los programas de formación 
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digital docente se centran en el uso instrumental de herramientas, sin contemplar 
aspectos como el diseño didáctico, la evaluación digital, la ética en el uso de datos, 
o el empoderamiento del estudiante a través de entornos virtuales. Este enfoque 
superficial genera una visión fragmentada de la tecnología, que reproduce prácticas 
tradicionales bajo nuevas formas, sin fomentar una verdadera innovación 
pedagógica. 
A este escenario se suma la sobrecarga laboral que enfrentan los docentes del 
bachillerato, quienes, en muchos casos, deben combinar múltiples jornadas 
laborales o atender a grupos numerosos, lo cual reduce significativamente su 
disponibilidad para participar en procesos de formación continua. Además, la 
carencia de incentivos institucionales, recursos didácticos adecuados y 
comunidades profesionales de aprendizaje impide consolidar una cultura digital 
colaborativa y reflexiva (Cuhadar, 2018). 
Para revertir esta situación, es indispensable diseñar estrategias de formación 
docente permanente, situada y personalizada, basadas en marcos de referencia 
como el DigCompEdu (Joint Research Centre, 2017), el cual establece seis áreas 
clave de competencia: compromiso profesional, recursos digitales, enseñanza y 
aprendizaje, evaluación, empoderamiento del estudiante y desarrollo de la 
competencia digital de los discentes. La adopción de este tipo de marcos permitiría 
una planificación sistemática de la formación, alineada con las necesidades reales 
del aula y con las exigencias de la educación contemporánea (Piedra-Castro et al., 
2024). 
3.2.3. Resistencia institucional y cultural al cambio 
Más allá de las limitaciones técnicas y de formación, la integración tecnológica en 
el bachillerato enfrenta una barrera profunda: la resistencia al cambio desde las 
estructuras institucionales y las culturas escolares. Esta resistencia se manifiesta 
de diversas formas, desde la falta de liderazgo directivo en innovación pedagógica, 
hasta actitudes conservadoras entre el personal docente y administrativo que 
percibe la tecnología como una amenaza a la estabilidad o la autoridad en el aula 
(Selwyn, 2016). 
La escuela, como institución social, ha sido históricamente lenta en adaptarse a los 
cambios tecnológicos. Las prácticas pedagógicas tradicionales, centradas en la 
exposición magistral, el control disciplinario y la evaluación memorística, entran en 
tensión con las propuestas digitales que promueven entornos más flexibles, 
colaborativos y centrados en el estudiante. Esta tensión no es solo metodológica, 
sino también epistemológica, ya que implica repensar qué es el conocimiento, cómo 
se construye y qué papel juegan los docentes y estudiantes en ese proceso (Biesta, 
2013). 
En muchos casos, la adopción de tecnologías se realiza de manera superficial, sin 
un proyecto institucional claro, sin acompañamiento pedagógico, y sin una visión 
estratégica de cambio. Esta ausencia de planificación favorece una incorporación 
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simbólica o cosmética de la tecnología, más orientada a cumplir con indicadores 
administrativos que a transformar las prácticas educativas. Por ello, es fundamental 
que las instituciones asuman la innovación tecnológica como parte de su identidad 
y misión educativa, y no como una imposición externa o una moda pasajera. 
La literatura especializada propone que la transformación digital en la educación 
debe ser liderada desde dentro de las organizaciones, mediante la construcción de 
comunidades profesionales de aprendizaje, la promoción de liderazgos 
pedagógicos distribuidos y la creación de espacios de reflexión colectiva sobre la 
práctica docente (Fullan, 2013). Solo así será posible superar la resistencia 
institucional y consolidar una cultura escolar abierta al cambio, basada en la 
colaboración, la investigación-acción y la mejora continua. 
La implementación tecnológica en el bachillerato no es un proceso neutral ni 
automático. Está mediada por condiciones estructurales, sociales y culturales que 
deben ser abordadas de forma integral. Superar la brecha digital, fortalecer la 
formación docente y transformar las culturas institucionales son desafíos 
interdependientes que requieren voluntad política, inversión sostenida, visión 
pedagógica y compromiso ético. Solo a través de un enfoque sistémico será posible 
garantizar que la tecnología contribuya efectivamente a una educación más 
equitativa, significativa y orientada al futuro (Silva Alvarado & Herrera Navas, 2022). 
 
4. Discusión 
La revisión crítica de la literatura especializada sobre el impacto de la tecnología en 
la enseñanza del bachillerato ha revelado que su integración no constituye un 
proceso lineal ni homogéneo, sino una transformación compleja que involucra 
dimensiones pedagógicas, sociales, institucionales y culturales profundamente 
entrelazadas. Lejos de representar una solución automática a los desafíos 
educativos contemporáneos, la incorporación tecnológica exige repensar las 
prácticas educativas desde una perspectiva integral que priorice la equidad, la 
calidad y la pertinencia (Piedra-Castro et al., 2024). 
Una de las principales constataciones es que la tecnología ha provocado una 
reconfiguración sustancial del rol docente. El profesorado ya no puede limitarse a la 
transmisión unidireccional del conocimiento, sino que debe asumir funciones de 
facilitador, mediador y diseñador de experiencias de aprendizaje centradas en el 
estudiante (Koehler, Mishra & Cain, 2017). Esta transformación implica no solo la 
adopción de herramientas digitales, sino un cambio profundo en la concepción de 
la enseñanza y del aprendizaje. El uso de plataformas educativas como Moodle, 
Google Classroom o Microsoft Teams ha ampliado el repertorio metodológico 
disponible, posibilitando entornos de aprendizaje más flexibles, asincrónicos y 
personalizados (Castañeda & Selwyn, 2018). 
Sin embargo, esta potencialidad pedagógica contrasta con las condiciones reales 
en las que se implementan estas tecnologías. Diversos estudios han advertido que, 
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en ausencia de una mediación pedagógica adecuada, la tecnología corre el riesgo 
de ser utilizada de forma superficial o incluso contraproducente, replicando 
esquemas tradicionales bajo formatos digitales (Admiraal, Lockhorst & van der Pol, 
2014). Por tanto, la clave no reside en la cantidad de dispositivos o plataformas 
disponibles, sino en la capacidad del docente para integrarlas de manera crítica, 
reflexiva y contextualizada en función de los objetivos de aprendizaje. 
La transformación de las prácticas evaluativas también ha sido un eje central en 
este proceso. Las tecnologías permiten pasar de modelos de evaluación 
estandarizados y sumativos a propuestas más formativas, continuas y centradas en 
el proceso. Instrumentos como rúbricas digitales, portafolios electrónicos, 
evaluaciones gamificadas y analíticas de aprendizaje posibilitan una 
retroalimentación más oportuna y una mejor comprensión del progreso individual 
del estudiante (Ifenthaler & Yau, 2020). No obstante, su aplicación requiere repensar 
los criterios y objetivos de la evaluación en el marco de una pedagogía orientada al 
desarrollo de competencias, más allá de la simple memorización de contenidos 
(Cajamarca-Correa et al., 2024). 
Ahora bien, los beneficios de la tecnología en el ámbito educativo no se distribuyen 
de manera equitativa. La brecha digital, en sus múltiples dimensiones, constituye 
una de las principales amenazas a la democratización del acceso a una educación 
de calidad. La desigualdad en el acceso a dispositivos, conectividad y competencias 
digitales impacta de forma directa en la capacidad de los estudiantes para participar 
activamente en entornos de aprendizaje mediados tecnológicamente (Van Dijk, 
2020; Helsper, 2012). Esta situación fue especialmente crítica durante la pandemia 
de COVID-19, cuando millones de estudiantes en América Latina quedaron 
excluidos de los sistemas educativos remotos por carecer de las condiciones 
mínimas para sostener su trayectoria académica (UNESCO, 2021; INEGI, 2021). 
Superar esta brecha no se limita a distribuir dispositivos o garantizar acceso a 
internet. Requiere políticas públicas estructurales que consideren la alfabetización 
digital crítica, el acompañamiento pedagógico, el diseño de contenidos inclusivos y 
la adecuación curricular. En este sentido, es urgente articular iniciativas 
interinstitucionales que promuevan una justicia digital educativa, entendida como la 
capacidad de todos los estudiantes de apropiarse de las tecnologías para el 
desarrollo personal, académico y social (Hilbert, 2016). 
A su vez, la formación docente emerge como un factor crítico. Sin una capacitación 
sólida, continua y situada, la tecnología puede convertirse en una carga adicional 
para el docente, en lugar de una herramienta para la innovación. La literatura 
evidencia que muchos programas de desarrollo profesional se enfocan en aspectos 
técnicos y dejan de lado las dimensiones pedagógicas, críticas y éticas del uso de 
la tecnología en el aula (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020). Frente a esto, 
se propone una formación anclada en marcos como el DigCompEdu, que permita 
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al docente no solo adquirir competencias digitales, sino integrarlas de forma 
coherente con su práctica pedagógica. 
Finalmente, no puede ignorarse el peso de la resistencia institucional y cultural al 
cambio. Las estructuras escolares tradicionales, la inercia organizacional y las 
creencias pedagógicas conservadoras configuran un entorno que muchas veces 
obstaculiza la apropiación significativa de las tecnologías. Como señalan Selwyn 
(2016) y Biesta (2013), no basta con introducir herramientas digitales en la escuela: 
es necesario transformar las lógicas que organizan el acto educativo. Esto implica 
un liderazgo pedagógico comprometido, políticas institucionales coherentes y una 
cultura escolar abierta al aprendizaje organizacional y a la innovación. 
En suma, la tecnología tiene el potencial de enriquecer y transformar profundamente 
la enseñanza del bachillerato. No obstante, este potencial solo se realiza 
plenamente cuando se abordan de manera simultánea y articulada las condiciones 
estructurales de equidad, las necesidades formativas del profesorado y las 
dinámicas institucionales que sustentan las prácticas educativas. Esta revisión 
permite concluir que el camino hacia una integración tecnológica eficaz y justa pasa 
por reconocer que la educación digital no es un asunto exclusivamente técnico, sino 
fundamentalmente pedagógico, ético y político (Silva Alvarado & Herrera Navas, 
2022). 
 
5. Conclusiones 
El análisis realizado a partir de la revisión bibliográfica ha permitido comprender que 
la integración de la tecnología en la enseñanza del bachillerato representa un 
fenómeno multidimensional que trasciende lo meramente técnico y demanda un 
abordaje integral desde la pedagogía, la equidad social y la gestión institucional. La 
tecnología, lejos de ser una solución automática a los desafíos educativos 
contemporáneos, constituye un recurso con alto potencial transformador cuya 
efectividad depende de múltiples factores interrelacionados  
En términos pedagógicos, se constata una transformación en las prácticas 
docentes, donde el rol del profesorado ha evolucionado hacia una función más 
activa en la mediación del aprendizaje, el diseño de experiencias formativas 
innovadoras y el uso de entornos digitales que amplían las posibilidades didácticas. 
Las plataformas virtuales, los recursos digitales y las nuevas formas de evaluación 
han introducido alternativas metodológicas que enriquecen el proceso educativo, 
siempre que estén fundamentadas en principios pedagógicos sólidos y 
contextualizados. 
No obstante, esta transformación ha sido desigual y limitada por factores 
estructurales persistentes. La brecha digital continúa afectando a una parte 
significativa del estudiantado, especialmente en contextos de vulnerabilidad social, 
donde el acceso a dispositivos, conectividad y formación digital es precario. Esta 
desigualdad tecnológica no solo limita el acceso a la información, sino también las 
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oportunidades reales de aprendizaje y desarrollo de competencias para la vida en 
un mundo digital. 
Por su parte, la capacitación docente ha demostrado ser insuficiente y, en muchos 
casos, inadecuada para los retos contemporáneos. Los programas de formación 
suelen enfocarse en el manejo instrumental de herramientas digitales, sin 
profundizar en su integración pedagógica ni en la reflexión crítica sobre sus 
implicaciones. Esta situación limita la capacidad del profesorado para implementar 
tecnologías de manera efectiva y significativa en su práctica cotidiana. 
Además, la resistencia institucional y cultural al cambio continúa siendo una barrera 
relevante. Las estructuras escolares tradicionales, junto con modelos curriculares 
rígidos y visiones conservadoras de la enseñanza, dificultan la apropiación 
transformadora de la tecnología. En muchos casos, la incorporación digital se 
realiza sin una planificación estratégica, sin liderazgo pedagógico efectivo ni 
condiciones organizativas que favorezcan la innovación. 
En conjunto, se concluye que el impacto de la tecnología en la enseñanza del 
bachillerato no depende únicamente de su disponibilidad, sino de cómo se articula 
con los procesos pedagógicos, las políticas de inclusión y las condiciones 
institucionales. Para lograr una integración tecnológica auténtica, es imprescindible 
fortalecer la formación docente desde una perspectiva crítica, cerrar las brechas 
digitales con políticas públicas inclusivas y transformar la cultura escolar para que 
la tecnología sea un medio al servicio de una educación equitativa, pertinente y de 
calidad. 
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