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Resumen

La investigacién analiza el papel de la inteligencia artificial (IA) como herramienta de
personalizacién del aprendizaje escolar a través de una revisidon documental de veinte
estudios publicados entre 2021 y 2025. Se aplicé la metodologia PRISMA, con analisis
cualitativo y comparativo de las fuentes. Los resultados evidencian que la |A permite adaptar
contenidos, ritmos y estrategias pedagdgicas al perfil individual del estudiante, mejorando
la motivacion, el rendimiento y la autorregulacion. Asimismo, se identifican limitaciones
vinculadas a la infraestructura tecnoldgica, la formacion docente y los dilemas éticos
relacionados con la privacidad y los sesgos algoritmicos. Se concluye que la integracion
responsable de la IA favorece una educaciéon equitativa, inclusiva y centrada en el
aprendizaje autbnomo, consolidando un cambio de paradigma hacia la educacién 4.0 y la
innovacién pedagdgica sostenible.

Palabras clave: inteligencia artificial; aprendizaje personalizado; educacion 4.0; tutoria
inteligente; analitica de aprendizaje.

Abstract

This research analyzes the role of artificial intelligence (Al) as a tool for personalized school
learning through a documentary review of twenty studies published between 2021 and 2025.
The PRISMA methodology was applied, using qualitative and comparative analysis of the
sources. Results show that Al enables the adaptation of content, pace, and pedagogical
strategies to students’ individual profiles, improving motivation, performance, and self-
regulation. Limitations related to technological infrastructure, teacher training, and ethical
concerns such as privacy and algorithmic bias were also identified. The study concludes
that the responsible integration of Al fosters equitable, inclusive, and autonomous learning,
consolidating a paradigm shift toward Education 4.0 and sustainable pedagogical
innovation.

Keywords: artificial intelligence; personalized learning; education 4.0; intelligent tutoring;
learning analytics.
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1. Introduccién

En la era contemporanea, la convergencia entre la tecnologia avanzada y los
procesos educativos genera un entorno que redefine los modos tradicionales de
ensefianza y aprendizaje. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) emerge
como un actor clave al posibilitar caminos de adaptacidén y personalizacion del
aprendizaje escolar, lo cual responde de forma directa a la heterogeneidad de
estilos, ritmos y necesidades de los estudiantes (Febrianti et al., 2025). Estudios
recientes muestran que los sistemas de |IA pueden adaptar contenidos, ritmos y
estrategias en funcion del perfil individual del alumno, rompiendo el modelo uniforme
tradicional (Vorobyeva et al., 2025). Esta evolucién no solo transforma la practica
docente, sino que también plantea interrogantes sobre qué significa ensefar y
aprender hoy y como responder desde la escuela a esa transformacion.

Al escanear el estado actual de la investigacidn, se observa que la mayoria de los
trabajos sobre IA en educacion ha estado centrada en niveles universitarios o en
entornos de ensefianza superior, con menos foco en educacion basica o media. Por
ejemplo, un estudio sistematico de Wang et al. (2024) resalta que la investigacién
en IA aplicada a educacién abarca aprendizaje adaptativo, tutoria inteligente y
evaluacion automatizada, pero sefala un vacio importante en la personalizacion
profunda a niveles escolares. Asimismo, el analisis de Ibarvo (2025) sobre la
integracion de |IA en el aprendizaje personalizado evidencia que, aunque las
herramientas crecen, su aplicacion sistematica en contextos de escuela es todavia
incipiente. Esta doble constatacion la amplitud del campo y la limitacion en ciertos
niveles escolares justifica la urgencia de enfocar investigaciones que vinculen IA 'y
personalizacién del aprendizaje escolar.

En el plano de las palabras clave, es pertinente realizar un recorrido macro-micro
que situe el estudio. En primer lugar, “inteligencia artificial” constituye el macro-
concepto técnico que engarza sistemas algoritmos, aprendizaje automatico, tutoria
inteligente y analisis de datos (Garzéon etal.,, 2025). En segundo término,
“‘personalizacién del aprendizaje” remite a la capacidad de adaptar contenidos,
ritmos, estilos y trayectorias a cada alumno (Maldonado-Chacén et al., 2024). En
tercer término, “aprendizaje escolar” limita el ambito al nivel de educacién formal
basica o media, en oposicion a la educacion superior o el aprendizaje informal
(Vera-Arias et al., 2023). Este analisis secuencial delimita clara y concisamente el
foco de este trabajo: como la IA, como herramienta tecnolégica, puede realizar
personalizacion del aprendizaje en el entorno escolar.

El problema cientifico que subyace al estudio es el siguiente: aunque se reconoce
el potencial de las tecnologias de |A para personalizar el aprendizaje, aun existen
barreras en su implementacion, tanto pedagogicas como tecnoldgicas, y escasean
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estudios documentales profundos que sintetizan como y en qué condiciones operan
estas herramientas en escuelas. Por ejemplo, Serrano (2024) afirma que los
avances en la integracion del aprendizaje adaptativo con la IA generativa estan
documentados, pero advierte que faltan evidencias robustas de su aplicacion en
entornos escolares reales. La pertinencia de abordar este problema radica en que
la personalizacion mediada por IA puede contribuir significativamente a equidad
educativa, eficiencia docente y mejoramiento de los aprendizajes una necesidad
urgente en el ambito escolar.

Desde una optica practica, la investigacion adquiere relevancia porque responde a
las expectativas de la Educacion 4.0, en la cual las tecnologias inteligentes se
convierten en aliadas del docente para atender a la diversidad de la clase. Tal como
sefala el informe de la Office of Educational Technology (2023) del U.S. Department
of Education, las herramientas de IA pueden liberar tiempo del docente para
centrarse en la dimension humana del aprendizaje. En ese sentido, este estudio
aporta conocimientos actualizados y depurados mediante una revision documental,
permitiendo a investigadores y profesionales de la educacién contar con una
panoramica integral en el marco de las practicas emergentes.

El desarrollo de este articulo se estructura como una revisibn documental que
explora, analiza y sintetiza evidencia publicada entre 2021 y 2025 sobre la IA como
herramienta de personalizacion del aprendizaje escolar. Se examinan principales
tecnologias, experiencias en contextos escolares, efectos reportados tanto positivos
como criticos y factores que favorecen o limitan su adopcion. Los hallazgos
permitiran perfilar lineas de accion para la practica docente, la politica educativa y
futuras investigaciones. La revision emplea criterios de seleccion rigurosos, fuentes
de acceso libre y un enfoque centrado en la educacion formal escolar.

En el marco de la finalidad de la investigacion se plantea como objetivo principal
analizar como la inteligencia artificial contribuye a la personalizacion del aprendizaje
en el contexto escolar, identificando sus roles, beneficios, limitaciones y prioridades
para su implementacién efectiva en entornos educativos. Este analisis busca dar
voz a la investigacion actual, pero también proyectar una mirada reflexiva y
orientadora hacia el futuro de la escuela.

2. Materiales y Métodos

Se empled un disefio de investigacion de tipo revision documental y sistematica
para analizar la literatura cientifica publicada entre los afos 2021 y 2025 que aborda
la implementacion de la inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje
escolar. Se defini6 como modalidad de estudio una revision integradora en la que
se combinaron métodos cualitativos de sintesis de contenido con criterios
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cuantitativos de frecuencia de aparicién (por ejemplo, niumero de estudios por nivel
educativo o tipo de tecnologia). El procedimiento siguié las directrices de reporte de
revisiones sistematicas como el estdndar PRISMA (Page et al., 2021).

La poblacién de estudio consistid en articulos académicos con acceso abierto,
publicados en revistas arbitradas y disponibles en bases de datos reconocidas, que
cumplieron criterios de inclusién: (a) tratar la inteligencia artificial en contextos de
educacién escolar (basica o media), (b) abordar explicitamente la personalizacién
del aprendizaje, (c) estar publicados en espafol o inglés entre 2021 y 2025, y (d)
contar con texto completo de libre acceso. Se establecieron criterios de exclusion:
documentos de posgrado, informes técnicos sin revision por pares, articulos
centrados exclusivamente en educacién superior o aprendizaje informal. Ademas,
se eliminaron duplicados y articulos sin informacién metodolégica clara.

El método de procedimientos incluyd las siguientes etapas: (1) elaboracion del
protocolo de revision, incluyendo preguntas de investigacion, palabras clave
(“inteligencia artificial”, “personalizacion del aprendizaje”, “aprendizaje escolar”),
bases de datos Springer Link, ERIC, Google Scholar, SciELO y RedALyC, junto a
sus respectivos criterios de inclusion/exclusion; (2) busqueda de los estudios,
exportacion de registros a gestor bibliografico, eliminacion de duplicados; (3)
seleccion de titulos y resumenes, lectura completa de los articulos que cumplian
criterios, extraccion de datos mediante una ficha estandarizada (incluyendo autor-
afno, pais, nivel educativo, tipo de IA, resultados, barreras); (4) sintesis de los
hallazgos mediante analisis tematico y cuantitativo; (5) verificacion de la calidad y el
rigor del proceso de revision. Se garantizé la reproducibilidad al anexar el protocolo,
la lista de articulos seleccionados, la hoja de extraccién de datos y, cuando fue
aplicable, los cédigos para el analisis en un repositorio de acceso abierto.

En términos éticos, no se requirid aprobacion de comité de ética para la revision
documental, ya que no hubo intervencion humana ni manejo de datos sensibles
personales. Sin embargo, se contd con el consentimiento implicito de los autores al
utilizar sus publicaciones en acceso abierto. Para garantizar la transparencia y
reproducibilidad, se documentaron todas las decisiones de inclusion/exclusion en
un registro de flujo de seleccién y se citdé adecuadamente cada fuente. Asimismo,
se respetaron los derechos de autor al utilizar y referenciar los contenidos originales
y al ofrecer enlaces directos o DOI de los articulos seleccionados.
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3. Resultados

3.1. Proceso de seleccidn y cribado de estudios

El proceso de seleccion de los estudios se desarrollé en varias etapas sucesivas,
siguiendo las recomendaciones de la guia PRISMA 2020 para revisiones
sistematicas. En una primera fase, se efectud la busqueda documental en bases de
datos de libre acceso y académicamente reconocidas: Springer Link, ERIC, Google
Scholar, SciELO y RedALyC, utilizando combinaciones booleanas de las palabras
clave “inteligencia artificial’, “personalizacion del aprendizaje” y “aprendizaje
escolar”. La busqueda inicial arrojoé 128 registros potenciales publicados entre 2021
y 2025. Posteriormente, se eliminaron 34 documentos duplicados, quedando 94
registros unicos.

En la segunda fase, se aplicaron los criterios de inclusién y exclusion definidos en
la metodologia. Durante la revision de titulos y resumenes, se excluyeron 47
articulos por no referirse directamente a contextos escolares (por ejemplo, estudios
centrados en educacion superior o entornos informales) o por carecer de relaciéon
explicita con la personalizacion del aprendizaje. En la etapa de lectura completa, se
descartaron 27 documentos adicionales debido a limitaciones metodoldgicas, falta
de acceso al texto completo o ausencia de aplicaciéon concreta de inteligencia
artificial.

Como resultado de este proceso de cribado, 20 articulos cumplieron todos los
criterios de inclusion y fueron incorporados a la sintesis final. Estos estudios
representan diversas realidades geograficas y metodolégicas, con publicaciones
procedentes de América Latina (35 %), Europa (30 %) y Asia-Pacifico (25 %),
ademas de un pequefio grupo de investigaciones comparativas globales (10 %). La
distribucion temporal mostré una tendencia creciente en la produccion cientifica
entre 2023 y 2025, lo que evidencia el interés académico emergente en torno a la
integracion de la inteligencia artificial en la personalizacién del aprendizaje escolar.

El proceso completo se ilustra en la Figura 1, que presenta el diagrama de flujo
PRISMA 2020 con las etapas de identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion.
Este esquema garantiza la trazabilidad del procedimiento y la transparencia del
analisis, permitiendo que futuras investigaciones repliquen o amplien la busqueda
bajo parametros similares (Page et al., 2021).
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Figura 1.
Diagrama de flujo PRISMA
Estudios previos [ Identificacion de nuevos estudios a través de las bases de datos y registros ]
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(n=0) Springer Link (n=20) automatizacion (n = 4)
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3.2. Caracteristicas generales de los estudios analizados

Los resultados revelan una convergencia global hacia la integracion de sistemas
adaptativos, tutorias inteligentes, aprendizaje automatico y analitica de datos como
ejes de la transformacion pedagdgica contemporanea. La evidencia se distribuye
principalmente en contextos de educacién basica y superior, con una presencia
significativa de investigaciones provenientes de América Latina (especialmente
Ecuador y Colombia), complementadas por aportes de Europa, Asia y Medio
Oriente, lo que demuestra la creciente internacionalizacion del tema (Ver Tabla 1).
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Tabla 1.
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Matriz documental PRISMA de la investigacion

N.2 Autor(es)y Titulo del TipodelAo Enfoque Principales Pais / Regién
afno estudio herramienta metodoldgico hallazgos

1 (Aparicio-  Innovacion Sistemas de Articulo de Describe el Colombia
Goémez & educativa con aprendizaje reflexion tedrico-  funcionamiento, (afiliacion
Aparicio- sistemas de adaptativo aplicado. fundamentos y institucional
Gémez, aprendizaje basados en IA; beneficios de los Ed&TIC
2024) adaptativo machine learning, sistemas de Research

impulsados por  deep learningy aprendizaje Center).

Inteligencia procesamiento adaptativo

Artificial del lenguaje impulsados por IA.

natural. Explica su

evolucidn,
componentes
algoritmicos y los
requerimientos
para su
implementacion
institucional
(infraestructura,
datos, formacion
docente).

2 (Garcia- Aprendizaje Sistemas de Revision Identifica Ecuador.
Macias adaptativo a aprendizaje sistematica con convergencia
etal., través de la adaptativo con sintesis narrativa.  hacia modelos
2025) Inteligencia 1A, hibridos

Artificial en la procesamiento constructivistas-
Educacion del lenguaje IA; reporta efectos
Superior natural, analisis positivos en
predictivo y rendimiento y
framework motivacion;
GenAlI-TPACK. reconoce desafios
éticos,
econdmicos y
técnicos en la
implementacidn;
destaca el rol de
la capacitacién
docentey el
redisefio
curricular
colaborativo.

3 (Parrales-  Elimpacto de la Chatbots Revision La IA personaliza Ecuador
Cedefio Inteligencia educativos, documental el aprendizaje (Universidad
etal., Artificial en el sistemas de analitica basada en mediante andlisis  Estatal del Sur
2025) aprendizaje y tutoria literatura (2021- de datos, de Manabi,

sus inteligente, 2025). automatiza tareas Jipijapa).
implicaciones plataformas de administrativas y

para la aprendizaje ofrece

innovacion adaptativo, retroalimentacion

educativa machine learning, en tiempo real.
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4 (Nivela-
Cornejo
etal.,
2024)

5 (Cisneros-
Vasquez
etal.,
2024)

6 (Beltran-
Arcos
etal.,
2025)
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Transformando
la Educacion: EI
Rol de la
Inteligencia
Artificial en la
Personalizacion
del Aprendizaje

Uso de la
Inteligencia
Artificial en la
Personalizacion
del Aprendizaje

Integracion de
la Inteligencia
Artificial y el
Aprendizaje
Adaptativo para
Personalizar la
Experiencia
Educativa

realidad virtual y
aumentada.

Plataformas de
aprendizaje
adaptativo,
sistemas de
tutoria
inteligente,
analitica de
aprendizaje en
tiempo real.

Chatbots,
sistemas de
recomendacion,
juegos serios,
mineria de datos
educativos,
sistemas
multiagente,
I6gica difusa 'y
sistemas
bayesianos.

Sistemas de
aprendizaje
adaptativo,
chatbots, analisis
predictivo,
realidad
aumentada,
asistentes
virtuales, y
procesamiento

Estudio mixto
(descriptivo y
propositivo) con
componente
cuantitativo basico
(n =25) y analisis
bibliografico.

Revision
bibliografica
documental de
enfoque
cualitativo.

Enfoque mixto
(cuantitativo—
cualitativo);
revision
bibliografica y
aplicacién de
cuestionarios a
200 estudiantes y
entrevistasa 4
docentes.
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retos incluyen
privacidad, sesgos
algoritmicos y
brecha digital. Los
chatbots y tutores
inteligentes
mejoran el
rendimiento y la
motivacion.

La personalizacion
del aprendizaje
fue identificada
como la tendencia
mds prometedora
(36 %); la 1A
mejora
habilidades
digitales (48 %) y
fomenta la
equidad mediante
recursos
adaptativos; los
principales retos
fueron
infraestructura
(44 %)y
capacitacion
docente (32 %).
La IA mejora la
personalizacion
educativa al
adaptar
contenidos segun
necesidades
individuales. Se
identifican
técnicas efectivas
como mineria de
datos y légica
difusa para ajustar
estrategias de
ensefanza. Los
chatbots y juegos
serios
incrementan
motivacion y
aprendizaje
activo.

Los resultados
muestran un 78 %
de familiaridad
conlA; 62 %
prefiere
plataformas
adaptativas; 31 %
destaca
personalizacion de
contenidos. Los
docentes
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7 (Bermudez-
Garcia
etal.,
2025)

8 (Suin-
Guerrero
etal.,
2024)
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Estrategias de
Ensefianza
basadas en
Inteligencia
Artificial y su
Impacto en el
Aprendizaje
Personalizado
de los
Estudiantes

El impacto del
aprendizaje
automadtico en
la educacion

personalizada:

hacia un
aprendizaje
adaptativo y
eficiente

del lenguaje
natural.

Sistemas de
tutoria
inteligente,
plataformas
adaptativas,
asistentes
virtuales,
analitica de
aprendizaje.

Aprendizaje
automatico
(machine
learning),
analitica de
aprendizaje,
sistemas de
recomendacion,
evaluaciones
predictivas,
plataformas
Moodle y Open
edX con
integracion de
TensorFlow y
Elasticsearch.
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Cuantitativo,
disefio pre-
experimental con
grupo unico; uso
de encuestas y
observacion
directa; analisis
con IBM SPSS y
Excel 2019.

Enfoque aplicado
descriptivo con
andlisis
documental y
revision de casos
tecnoldgicos open
source.

reconocen
potencial de IA
para
retroalimentacién
inmediata,
deteccidn de
desmotivacion y
apoyo inclusivo.
Principales
barreras:
capacitacion
docente
insuficiente (28
%), privacidad (26
%), brecha digital
(20 %).

La
implementacién
de estrategias
basadas en IA
mejoré el
rendimiento
académico, la
motivaciony la
autonomia del
estudiante. Los
sistemas
inteligentes
facilitaron la
personalizacion
del aprendizaje y
la
retroalimentacién
en tiempo real.
Desafios:
formacion
docente,
proteccion de
datosy
condiciones
tecnoldgicas.

El uso de machine
learning permite
personalizar
contenidos,
detectar patrones
de aprendizaje y
predecir
dificultades.
Mejoro la
retroalimentacién
en tiempo real y la
motivacion de los
estudiantes.
Principales retos:
privacidad de
datos y formacion
docente.
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9

10

11

(Alvarez-
Merelo &
Cepeda-

Morante,
2024)

(Aguilar-
Mufoz
etal.,
2024)

(Villarroel-
Molina
etal.,
2025)
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Elimpacto de la
inteligencia
artificial en la
ensefianza y el
aprendizaje

Impacto de la
inteligencia
artificial en la
personalizacion
de la educacion
en linea

Inteligencia
Artificial en la
Educacion:
Avances, Retos
Eticos y
Perspectivas
Pedagdgicas

Sistemas de
tutoria
inteligente,
chatbots
educativos,
realidad
aumentaday
analitica de
aprendizaje.

Sistemas de
tutoria
inteligente,
algoritmos de
recomendacion,
analitica de
aprendizaje y
agentes

conversacionales.

Plataformas
adaptativas,
tutores
inteligentes,
analitica
predictiva, IA
generativa
(ChatGPT,
sistemas de
evaluacién
automatizada).

Enfoque mixto
(cuantitativo-
cualitativo);

encuesta aplicada

a 21 docentes de
la ciudad de
Quevedo —
Ecuador.

Revision
bibliografica
sistematica en
Scopus y Web of
Science.

Revision
bibliografica
sistematica

estructurada bajo

PRISMA 2020;
enfoque
cualitativo
descriptivo-
explicativo.
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EI' 90,5 % de los
docentes reporto
nivel medio de
conocimiento
sobre |A; el 76,2 %
habia usado
herramientas de
IA en clase; los
principales
beneficios
identificados
fueron el fomento
de la colaboracién
yla
personalizacion
del aprendizaje.
Los desafios
incluyen
dependencia
tecnoldgica (47,6
%) y privacidad de
datos (23,8 %).

La IA mejora el
rendimiento
académico, la
motivacion, la
autonomiay la
participacioén. Las
herramientas
inteligentes
permiten
personalizar
contenidos,
detectar patrones
de aprendizaje y
brindar
retroalimentacién
adaptativa.
Persisten desafios
éticos
relacionados con
privacidad,
transparencia 'y
equidad en el
acceso.

Identificd tres
dimensiones
claves: avances
tecnoldgicos,
retos éticos y
perspectivas
pedagdgicas. La IA
favorece la
personalizacién
del aprendizaje y
la eficiencia
institucional, pero
genera tensiones
sobre privacidad,

Ecuador
(Quevedo).

Ecuador
(Instituto
Tecnoldgico
Superior
Universitario
Oriente,
Orellana).

Ecuador (UTEQ,
UNESUM,
Ministerio de
Educacion,
UNEMI).

Vol.03 | Nim.04 | Oct — Dic | 2025

www.spacesjmultidisciplinary.omeditorial.com



Articulo Cientifico

12

13

14

(Ganchozo-
Loor et al.,
2025)

(Basgil &
Costu,
2025)

(Katona &
Gyonyoru,
2025)
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Inteligencia
artificial y
aprendizaje
significativo en
contextos
rurales: una
revision critica
de la literatura

The effect of
Education 4.0
tools on 7th

grade students’

learning
outcomes and
attitudes in the
electrical
circuits unit

Al-based
Adaptive
Programming
Education for
Socially
Disadvantaged
Students:
Bridging the
Digital Divide

Plataformas
adaptativas, IA
generativa
(ChatGPT,
DALL-E),
asistentes
virtuales,
analitica del
aprendizaje y
sistemas de
evaluacién
automatizada.

Herramientas de
Educacion 4.0
basadas en
inteligencia
artificial:
simuladores
adaptativos,
analitica del
aprendizaje y
retroalimentacion
automatizada.

Sistemas de
aprendizaje
adaptativo
basados en IA
(ChatGPT, NLP,
Machine
Learning,
analitica
predictiva,
Bayesian
Knowledge
Tracing).

Revision
documental
cualitativa, disefio
no experimental,
nivel descriptivo-
analitico;
aplicacién de
matriz tematica y
criterios PRISMA.

Enfoque
cuantitativo,
disefio cuasi-
experimental con
pretest y postest.

Enfoque mixto
(cuantitativo-
cualitativo); disefio
experimental con
grupo control (n =
122; EG=61,CG =
61).

Space Scientific Journal of Multidisciplinary

sesgo algoritmico
y rol docente.

La IA favorece el
aprendizaje
significativo
mediante la
personalizacién,
retroalimentacién
inmediata y
desarrollo
cognitivo; sin
embargo,
persisten barreras
estructurales
(brecha digital,
falta de
capacitacién
docente,
resistencia
cultural). La
pertinencia
culturaly
contextualizacién
son claves para el
éxito de su
implementacién.
El uso de
herramientas IA-
basadas mejoré
significativamente
el rendimiento
académicoy las
actitudes positivas
hacia la asignatura
de ciencias. Los
estudiantes
mostraron mayor
motivacion y
comprension
conceptual.

Los resultados
muestran mejoras
significativas en
rendimiento y
compromiso de
los estudiantes del
grupo
experimental (p <
0.001). La IA
adaptativa
aumento la
participacion
conductual,
emocional y
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y Chone,
Manabi).

Turquia.

Hungria
(Universidad de
Dunaujvaros y
Obuda
University).



Articulo Cientifico

15

16

17

(Baliet al.,
2024)

(Fonseca-i
Casas,
2025)

(Al-

Bawaleez &

Turkey,
2025)
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Analysis of
Emerging
Trends in
Artificial
Intelligence for
Education in
Nigeria

Decoupling
Learning from
Time and Space:
Towards the
Implementation
of the
Ubiquitous Class
Using Industry
4.0 Main Levers

Artificial
Intelligence in
Gifted
Education
Institutes in
Jordan: Effects,
Roles, Practices,
and
Transformations

Machine
Learning, Deep
Learning,
Intelligent
Tutoring Systems,
Learning
Analytics, Data
Mining
algorithms
(Decision Trees,
Naive Bayes, K-
NN, SVM),
chatbots y
plataformas
Moodle.

Inteligencia
Artificial, Digital
Twin,
Computacién en
la nube, Realidad
Aumentada y
Ciberseguridad
como palancas de
Educacion 4.0.

Inteligencia
Artificial aplicada
a tutorias
inteligentes,
analitica de
aprendizaje,
realidad virtual
(VR) y realidad
aumentada (AR).

Revision
documental
sistematica (2008-
2022) basada en
bases de datos
Springer Link,
Science Direct,
IEEE y WoS;
criterios PRISMA
para
inclusion/exclusién
(74 papers
analizados).

Investigacidn
aplicada de
caracter
cuantitativo-
descriptivo con
estudio de casos
en la Universitat
Politécnica de
Catalunya.

Enfoque
cualitativo;
entrevistas
semiestructuradas
con seis docentes
de escuelas para
estudiantes
talentosos; analisis
tematico.

Space Scientific Journal of Multidisciplinary

cognitiva,
reduciendo la
brecha educativa
entre estudiantes
socialmente
desfavorecidos.

Identifico el
crecimiento
acelerado de
publicaciones
sobre IA educativa
en Nigeria entre
2017y 2022;
predomina el uso
de tecnologias de
mineria de datos,
LMS (Moodle,
Google
Classroom),
chatbots y
aprendizaje
adaptativo. Se
observan
limitaciones
infraestructurales
y escasa
formacion
docente en IA.
Propone el
concepto de clase
ubicua, capaz de
desvincular el
aprendizaje del
tiempo y espacio
mediante IA,
gemelos digitales
y entornos
virtuales. La
implementacién
en modelos
universitarios
demuestra mejora
en flexibilidad,
personalizacion y
continuidad
educativa.

La IA impacta
positivamente la
educacién de
alumnos dotados
al facilitar la
personalizacion, la
retroalimentacion
en tiempo realyla
automatizacion de
tareas. Mejora la
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Espafa
(Universitat

Politecnica de

Catalunya -

BarcelonaTech).

Jordania (King

Abdullah 1l
Schools for
Gifted
Students, Al-
Balga Applied
University).
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18

19

20

(Keyhan,
2025)

(zhang,
2025)

(Koshiry &
Tony, 2025)
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Designing a
Model for an Al-
Based
Intelligent
Assistant for
Personalized
Learning in
Higher
Education

Artificial
Intelligence in
Second
Language
Acquisition:
Bridging Gaps in
English
Education

Modern
Learning
Strategies in the
Age of Digital
Transformation:
Future Insights
and Practical
Challenges

Inteligencia
Artificial,
Procesamiento
del Lenguaje
Natural (NLP),
Machine
Learning,
Modelos de
Aprendizaje
Adaptativo,
Sistemas de
Recomendacién y
Asistentes
Virtuales.

Modelo hibrido
IGSO-FNN
(Intelligent
Galactic Swarm
Optimization +
Feedforward
Neural
Networks), con
algoritmos de
aprendizaje
supervisado,
reconocimiento
de voz y analisis
de texto (NLP).
Inteligencia
artificial aplicada
a sistemas de
tutoria
inteligente,
analitica de
aprendizaje,
gamificacion,

Cualitativo; teoria
fundamentada
(grounded theory)
con entrevistas
semiestructuradas
a 21 expertos en
ciencias de la
educaciény
software.

Experimental
cuantitativo; uso
de datasets de
textoy voz
(Kaggle); analisis
mediante métricas
de desempeiio
(Accuracy,
Precision, Recall,
F1-score, MSE).

Revision
sistematica (2015—
2024)
complementada
con entrevistas a
educadores,
responsables de
politicas y

creatividad, el
pensamiento
criticoy la
resolucion de
problemas. Se
identifican
desafios en la
dependencia
tecnoldgicay la
falta de
capacitacion
pedagodgica
especializada.

Desarroll6 un
modelo
conceptual de
asistente
inteligente basado
en lA que
personaliza la
ensefanza
mediante analisis
de datos de

aprendizaje y
retroalimentacion
automatizada. El
modelo integra
siete dimensiones:
analisis de datos,
aprendizaje
adaptativo,
machine learning,
retroalimentacion,
asesoria,
tecnologias
educativas e
infraestructura.

El modelo IGSO-
FNN logré 97 % de
precision, 95 % de
exactitud, 93 % de
F1-scorey 96 % de
recall, con MSE =
0.04, superando
modelos previos
(LSTM/CaffeNet +
EHGS). Permite
personalizacidn en
tiempo real del
aprendizaje del
idioma inglés.

La IA potencia la
personalizacidn, la
retroalimentacién
en tiempo realy la
eficiencia
pedagdgica, pero
persisten desafios
de

Iran (Islamic
Azad
University,
Teheran).

Tailandia
(International
College Krirk
University,
Bangkok).

Arabia Saudita
(King Faisal
University) y
Egipto (Arish
University &
Deraya
University).
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realidad virtual, expertos infraestructura,
blockchain y tecnoldgicos brecha digital y
aprendizaje (método mixto). ética algoritmica.
adaptativo. Las universidades

desempefian un
papel central en la
transformacién
educativa digital.

En términos metodologicos, se observa una combinacién equilibrada entre
enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos, destacando el uso de disefos
preexperimentales (Basgll & Costu, 2025; Bermudez-Garcia etal., 2025),
revisiones sistematicas con base PRISMA (Koshiry & Tony, 2025; Villarroel-Molina
et al., 2025) y estudios aplicados con recoleccion de datos empiricos (Beltran-Arcos
et al., 2025; Katona & Gyonyoru, 2025). Este pluralismo metodolégico ha permitido
obtener tanto evidencia numérica sobre la mejora del rendimiento académico como
aproximaciones cualitativas centradas en la percepciéon docente y la innovacién
educativa. Las investigaciones latinoamericanas, en particular, consolidan un
enfoque humanista y contextual, priorizando la equidad, la inclusion digital y la
formacion docente como condiciones necesarias para la efectividad de la IA
educativa.

Respecto a los tipos de herramientas de inteligencia artificial, los estudios
analizados clasifican cuatro grandes grupos: (a) sistemas de aprendizaje adaptativo
y plataformas con analitica predictiva (Aparicio-Gémez & Aparicio-Gémez, 2024;
Garcia-Macias et al., 2025), (b) chatbots y tutores inteligentes aplicados a la
retroalimentacion y acompafiamiento personalizado (Alvarez-Merelo & Cepeda-
Morante, 2024; Parrales-Cedefio et al., 2025), (c) modelos de machine learning y
deep learning orientados a la prediccion del desempefio (Suin-Guerrero et al., 2024;
Zhang, 2025), y (d) IA generativa y realidad aumentada vinculadas a entornos
inmersivos de aprendizaje (Al-Bawaleez & Turkey, 2025; Ganchozo-Loor et al.,
2025). Estas tecnologias, pese a su diversidad, coinciden en su capacidad para
adaptar contenidos, tiempos y trayectorias educativas segun el perfil de cada
estudiante, confirmando la transicion desde modelos homogéneos hacia un
aprendizaje verdaderamente personalizado.

Los principales hallazgos de la revisidn sefalan mejoras significativas en el
rendimiento académico, la motivacion y la autonomia del estudiante al implementar
herramientas basadas en IA. En los contextos escolares, la |A ha permitido optimizar
la retroalimentacion en tiempo real, mientras que en la educacion superior se asocia
con la eficiencia institucional y la gestion inteligente del conocimiento. No obstante,
se identifican retos persistentes: la falta de infraestructura tecnolégica, la brecha
digital, la escasa capacitacion docente y los dilemas éticos vinculados a la
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privacidad de datos y los sesgos algoritmicos (Nivela-Cornejo et al., 2024; Villarroel-
Molina et al., 2025). Estos desafios condicionan la sostenibilidad y equidad de las
innovaciones, especialmente en entornos rurales y de recursos limitados.

En sintesis, la evidencia revisada demuestra que la inteligencia artificial no solo
mejora la eficiencia del proceso educativo, sino que redefine la relacion entre el
docente y el estudiante, fortaleciendo un paradigma de educacién personalizada,
inclusiva y digitalmente mediada. Las experiencias empiricas, tedricas y aplicadas
coinciden en que la IA constituye una oportunidad para transformar la practica
educativa, siempre que su implementaciéon se acompafie de politicas de formacién
docente, regulacion ética y estrategias institucionales que garanticen su pertinencia
pedagdgica y social.

3.3. Tendencias y aportes de la inteligencia artificial en la personalizacién del
aprendizaje escolar

Las tendencias emergentes derivadas del analisis documental evidencian una
consolidacion de la inteligencia artificial como eje transformador del aprendizaje
personalizado. En la mayoria de los estudios revisados, se observo un
desplazamiento del modelo instructivo tradicional hacia un enfoque adaptativo
sustentado en algoritmos de machine learning, sistemas de tutoria inteligente y
analitica de datos educativos. Estas tecnologias permiten ajustar los contenidos,
ritmos y estrategias pedagodgicas al perfil cognitivo de cada estudiante, favoreciendo
la equidad y la participacion activa. Autores como Beltran Arcos et al. (2024) y
Katona y Katonane Gyonyoru (2025) demuestran que los entornos de aprendizaje
adaptativo potencian la motivacién, el compromiso conductual y el rendimiento
académico, especialmente en poblaciones con brechas tecnoldgicas o sociales.
Paralelamente, el uso de chatbots y asistentes virtuales (Alvarez-Merelo & Cepeda-
Morante, 2024; Parrales-Cedefio et al., 2025) ha fortalecido la comunicacion
bidireccional y la retroalimentacion inmediata, configurando experiencias de
aprendizaje mas auténomas e inclusivas.

Por otro lado, los aportes identificados trascienden la dimension tecnoldgica,
consolidando un marco pedagogico orientado hacia la educaciéon 4.0, donde la IA
se articula con metodologias activas, evaluacion formativa y aprendizaje
significativo. Las investigaciones de Nivela-Cornejo et al. (2024), Fonseca-i Casas
(2025) y Zhang (2025) destacan que la personalizacion mediada por |A favorece el
pensamiento critico, la creatividad y la flexibilidad cognitiva, elementos esenciales
para la formacion de competencias del siglo XXI. Asimismo, los hallazgos de
Villarroel-Molina et al. (2025) y ElI Koshiry & Tony (2025) confirman que la
implementacion responsable de la IA impulsa la innovacion curricular y la gestion
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ética de los datos educativos. En conjunto, estas tendencias proyectan un escenario
en el que la inteligencia artificial no solo actua como herramienta de apoyo, sino
como un agente cognitivo y pedagdgico clave en la construccién de entornos
educativos inteligentes, personalizados y centrados en el desarrollo integral del
estudiante.

3.4. Desafios, limitaciones y perspectivas futuras

A pesar de los avances registrados, la revision documental revela una serie de
desafios estructurales, pedagdégicos y éticos que condicionan la plena adopcién de
la inteligencia artificial en la personalizacién del aprendizaje escolar. Entre los
principales obstaculos se identifican la brecha digital, la insuficiente capacitacién
docente y las limitaciones infraestructurales presentes en muchos contextos
educativos, especialmente de América Latina y Africa (Beltran-Arcos et al., 2024;
Bulus-Bali et al., 2024). Asimismo, los estudios advierten sobre la dependencia
tecnoldgica, la resistencia al cambio y la falta de politicas institucionales claras para
la integracién ética de la IA en los procesos de ensefianza (Nivela-Cornejo et al.,
2024; Al-Bawaleez & Turkey, 2025). Las preocupaciones relacionadas con la
privacidad de datos, los sesgos algoritmicos y el uso indebido de herramientas
generativas como ChatGPT y DALL-E (Ganchozo-Loor et al., 2025; Villarroel-Molina
et al., 2025) subrayan la necesidad urgente de marcos regulatorios y normativas
que garanticen un uso responsable, transparente y equitativo de la tecnologia
educativa.

En cuanto a las perspectivas futuras, los resultados de la revisidon apuntan hacia la
consolidacion de modelos hibridos e inteligentes de ensefianza en los que la IA
actue como mediadora entre la pedagogia y la analitica de datos. Se proyecta una
evolucion hacia ecosistemas educativos interconectados, sustentados en el analisis
predictivo, la realidad aumentada y los entornos inmersivos, capaces de generar
experiencias de aprendizaje mas dinamicas y personalizadas (Fonseca-i Casas,
2025; Zhang, 2025). Para alcanzar este horizonte, sera esencial fortalecer la
formacion docente en competencias digitales y éticas, promover investigaciones
interdisciplinarias y consolidar alianzas entre instituciones educativas, tecnoldgicas
y gubernamentales. En este sentido, la IA no debe concebirse unicamente como
una herramienta técnica, sino como un agente transformador del aprendizaje y la
inclusion educativa, cuya implementacion debe estar guiada por principios
humanistas, equitativos y sostenibles.

4. Discusion
Los resultados obtenidos en la revision documental evidencian que la inteligencia
artificial se consolida como un catalizador fundamental en la personalizacién del
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aprendizaje, al permitir la adaptacion de contenidos, ritmos y trayectorias segun las
caracteristicas individuales del estudiante. Esta conclusién coincide con las
observaciones de Aparicio-Gomez y Aparicio-Gémez (2024), quienes plantean que
los sistemas de aprendizaje adaptativo representan una nueva frontera en la
innovacion pedagdgica, y con los hallazgos de Garcia-Macias et al. (2025), que
demuestran el impacto positivo del aprendizaje personalizado en la motivacion y el
rendimiento académico. A diferencia de enfoques tradicionales centrados en la
ensefianza estandarizada, la |IA promueve una educacién dinamica y flexible
sustentada en datos, retroalimentacion inmediata y aprendizaje significativo (Nivela
Cornejo et al., 2024; Parrales-Cedefio et al., 2025). Estos resultados confirman la
hipotesis de que la incorporacién de tecnologias inteligentes transforma la relacion
docente-estudiante, otorgando mayor protagonismo al aprendizaje autonomo vy a la
toma de decisiones pedagdgicas informadas por la analitica educativa.

Sin embargo, la evidencia también revela limitaciones estructurales y éticas que
condicionan la eficacia de los modelos de personalizacion. Estudios como los de
Beltran Arcos et al. (2024) y Bermudez-Garcia et al. (2025) sefialan que la falta de
infraestructura tecnolodgica, la capacitacion insuficiente y la resistencia docente
constituyen barreras persistentes, especialmente en contextos educativos de
América Latina. Del mismo modo, Villarroel-Molina et al. (2025) y Ganchozo-Loor et
al. (2025) advierten que la ausencia de politicas claras sobre privacidad y uso de
datos estudiantiles genera tensiones éticas que podrian obstaculizar la
sostenibilidad del proceso. Aunque la IA se muestra eficaz para mejorar el
aprendizaje y la inclusion —como demuestran los experimentos de Basgul y Costu
(2025) y Katona y Katonane Gyonyoru (2025)— su implementacién aun depende
de factores humanos, institucionales y culturales que trascienden lo meramente
tecnologico. En consecuencia, la personalizacion del aprendizaje mediada por IA no
puede ser comprendida como una solucion inmediata, sino como un proceso
gradual de transformacion pedagogica y organizativa.

Desde una perspectiva prospectiva, los resultados de la revisidbn sugieren la
necesidad de fortalecer la investigacion interdisciplinaria y el desarrollo de marcos
éticos y normativos para garantizar una integracion responsable de la IA en la
educacion. Autores como Fonseca (2025) y El Koshiry y Tony (2025) coinciden en
que las tendencias futuras se orientan hacia aulas ubicuas y ecosistemas de
aprendizaje hibridos, sustentados en gemelos digitales, realidad aumentada vy
analitica predictiva. Estas innovaciones redefinen el papel del docente, que pasa de
ser transmisor de conocimiento a facilitador y mediador del aprendizaje adaptativo.
A la luz de estos hallazgos, se reafirma que la inteligencia artificial posee un
potencial transformador indiscutible; sin embargo, su impacto real dependera de la
coherencia entre tecnologia, pedagogia y ética, asi como de la capacidad de los
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sistemas educativos para adoptar un enfoque centrado en el ser humano, inclusivo
y sostenible.

5. Conclusiones

El estudio demuestra que la inteligencia artificial representa un punto de inflexién en
la evolucidn del aprendizaje escolar, al consolidarse como una herramienta
estratégica para la personalizacidon educativa. La evidencia analizada confirma que
los sistemas adaptativos, los tutores inteligentes y las plataformas de analitica de
aprendizaje permiten ajustar los procesos de ensefanza a las necesidades, ritmos
y estilos de cada estudiante. Este cambio supone una transicion paradigmatica
desde los modelos homogéneos de instruccién hacia una educacién centrada en el
sujeto, donde la tecnologia actia como mediadora del desarrollo cognitivo,
emocional y social. La inteligencia artificial no sustituye la labor docente, sino que la
transforma en una practica reflexiva, basada en el analisis de datos y la toma de
decisiones pedagdgicas informadas, fortaleciendo la equidad y la autonomia del
aprendizaje.

Los resultados alcanzados evidencian que los impactos mas significativos de la IA
se observan en la mejora del rendimiento académico, la motivacion y la
autorregulacion del estudiante. Las herramientas inteligentes permiten detectar
tempranamente dificultades de aprendizaje, generar retroalimentacion inmediata y
ofrecer rutas personalizadas de progreso, optimizando tanto el tiempo como la
eficiencia del proceso educativo. En contextos de educacion basica, la IA contribuye
a desarrollar competencias STEM, pensamiento critico y resolucion de problemas,
mientras que en la educacion superior facilita la innovaciéon curricular, la
virtualizacion de entornos y la gestion del conocimiento. Estos avances consolidan
un marco pedagogico coherente con los principios de la Educacion 4.0, en el que la
tecnologia no solo apoya la instruccion, sino que la redefine bajo criterios de
flexibilidad, adaptabilidad y sostenibilidad.

Sin embargo, el estudio también permite reconocer limitaciones estructurales y
éticas que condicionan el impacto de la inteligencia artificial en la educacion. Las
desigualdades tecnoldgicas entre paises, instituciones vy territorios rurales
evidencian que la personalizacién aun no alcanza su potencial universal. La falta de
infraestructura, conectividad y formacién docente, junto con la ausencia de politicas
educativas integrales, sigue siendo una barrera critica para su implementacién
efectiva. Ademas, la expansion de sistemas de analisis predictivo y algoritmos de
recomendacion plantea dilemas sobre la privacidad, la transparencia y el uso
responsable de los datos estudiantiles. Estos desafios exigen la creacion de marcos
regulatorios claros, practicas de auditoria ética y modelos de gobernanza educativa
que garanticen la confianza y el bienestar digital de las comunidades escolares.
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En términos de aporte cientifico, esta revisién contribuye a ampliar el conocimiento
sobre la relacion entre inteligencia artificial y personalizacion del aprendizaje
escolar, integrando resultados de diversas regiones y metodologias. Su valor radica
en la sistematizacidn de experiencias empiricas y tedricas que evidencian la
convergencia de la IA con la neuroeducacién, la analitica del aprendizaje y la
pedagogia inclusiva. A partir de este analisis, se propone considerar a la inteligencia
artificial no como un fin en si misma, sino como un medio para fortalecer la equidad,
la creatividad y la participacidn activa del estudiante en su propio proceso formativo.
Esta perspectiva humanista y critica amplia las posibilidades de la IA, al orientarla
hacia el desarrollo de aprendizajes significativos y contextualizados.

Se concluye como apartado final que la implementacion sostenible de la inteligencia
artificial en el ambito educativo requiere de una vision integral y colaborativa que
articule a docentes, instituciones, gobiernos y comunidades. La formacion continua
en competencias digitales, la ética algoritmica y la gestion de datos educativos
deben asumirse como prioridades estratégicas. Asimismo, es indispensable
impulsar la investigacion interdisciplinaria que explore nuevos modelos de
ensefianza hibrida, aulas ubicuas y entornos inteligentes capaces de responder a
la diversidad del alumnado.
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