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Resumen
El estrés laboral se ha consolidado como uno de los principales riesgos psicosociales que
afectan el desempeno del personal administrativo en las organizaciones contemporaneas.
El objetivo de este estudio fue analizar la influencia del estrés laboral en el desempefio del
personal administrativo de la empresa Llori Llerena Cuatroele S.A. La investigacién se
desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo-correlacional y de tipo
censal, aplicando cuestionarios estructurados para medir las dimensiones del estrés laboral
y del desempeio. Los resultados evidenciaron niveles medio-altos de estrés, asociados
principalmente a la carga de trabajo, la presién del tiempo y la tensién emocional, asi como
niveles medios de desempeno, con afectaciones en la eficiencia y el compromiso
organizacional. Se concluye que el estrés laboral influye de manera inversa en el
desempefio, resaltando la necesidad de estrategias organizacionales orientadas a la
prevencion y gestion de los riesgos psicosociales.

Palabras clave: estrés laboral; desempefio laboral, personal administrativo; riesgos
psicosociales; gestion organizacional.

Abstract

Work-related stress has become one of the main psychosocial risks affecting administrative
staff performance in contemporary organizations. This study aimed to analyze the influence
of work-related stress on the performance of administrative personnel at Llori Llerena
Cuatroele S.A. The research followed a quantitative approach with a descriptive-
correlational and census-based design, using structured questionnaires to assess
dimensions of work-related stress and job performance. The results showed medium to high
levels of stress, mainly associated with workload, time pressure, and emotional strain, as
well as medium levels of performance, with limitations in efficiency and organizational
commitment. It is concluded that work-related stress has an inverse influence on
performance, highlighting the need for organizational strategies focused on the prevention
and management of psychosocial risks.

Keywords: work-related stress; job performance; administrative staff; psychosocial risks;
organizational management.
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1. Introduccion

En las ultimas décadas, el estrés laboral ha sido reconocido como uno de los
principales riesgos psicosociales en los entornos organizacionales, especialmente
en areas administrativas donde las exigencias cognitivas, la presion por el
cumplimiento de metas, la gestién simultanea de tareas y la responsabilidad en la
toma de decisiones son constantes(Arrieta-Uribe y Ganan-Moreno, 2025). La
evidencia cientifica ha demostrado que la exposicidon sostenida a factores
estresores laborales puede generar efectos adversos tanto en la salud mental y
fisica de los trabajadores como en su desempefo individual y colectivo,
convirtiendose en un problema relevante para la gestidon organizacional y la
productividad empresarial(Mercado-Ollarzabal, 2025).

En el ambito administrativo, el estrés laboral adquiere particular relevancia debido
a la naturaleza de las funciones desempefiadas, caracterizadas por altos niveles de
carga mental, demandas temporales estrictas, interaccion continua con diferentes
areas y necesidad de mantener precisidon y eficiencia operativa (Lin et al., 2025;
Pant, 2025). En organizaciones orientadas a la prestacion de servicios
especializados, como la empresa Llori Llerena Cuatroele S.A., estas condiciones
pueden intensificarse; segun Lozada (2025) es comun que los escenarios laborales
se configuren de manera que el estrés se manifiesta de manera progresiva y, en
muchos casos, normalizada dentro de la cultura organizacional.

Estudios como los de Conceogao y Palma (2025a) han sefialado que el estrés
laboral no solo afecta el bienestar del personal administrativo, sino que también se
asocia con una disminucion del desempefio laboral, reflejada en menor
concentracion, aumento de errores, reduccion de la eficiencia y afectacion del
compromiso organizacional. Estas consecuencias adquieren especial importancia
en areas administrativas, donde el desempefio del personal influye directamente en
la planificacion, coordinacion y soporte de los procesos operativos de la empresa
(Canarte-Vélez et al., 2025).

A pesar del reconocimiento del estrés laboral como un factor critico, en muchas
organizaciones persisten limitaciones para su identificacion temprana y gestion
sistematica, especialmente cuando sus manifestaciones no se traducen de forma
inmediata en ausentismo o conflictos visibles (Miranda-Liogon, 2025). Esta situacion
dificulta la implementacion de estrategias preventivas basadas en evidencia y
aumenta la probabilidad de impactos negativos acumulativos sobre el desempefio
del personal en el marco de los resultados organizacionales (Lara-Cisneros et al.,
2023).

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la influencia del
estrés laboral en el desempefio del personal administrativo de la empresa 4L-Llori
S.A., desde una perspectiva cientifica y organizacional. El abordaje de esta
problematica busca aportar un marco analitico que permita comprender la relacion
entre estrés laboral y desempeno, y sentar las bases para el disefio de futuras
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estrategias orientadas a la mejora del bienestar laboral y del rendimiento
organizacional.

Esta investigacion es parte del proyecto de vinculacidn Gestidon de riesgos laborales
a instituciones publicas y privadas del Ecuador.

2. Materiales y Métodos

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con el propésito de
analizar la influencia del estrés laboral en el desempefio del personal administrativo
de la empresa Llori Llerena Cuatroele S.A. Se adoptd un disefio no experimental,
de corte transversal y alcance descriptivo, orientado a caracterizar los niveles de
estrés laboral y el desempeno percibido de los trabajadores, sin manipulacion de
variables. Este enfoque permitidé obtener informacion directa del contexto
organizacional y describir el comportamiento de las variables en su estado natural,
de manera practica y sistematica.

La investigacion se situ6 en un nivel descriptivo, adecuado para estudios que
buscan identificar y examinar fendmenos laborales en un momento determinado.
Asimismo, la modalidad fue de campo, dado que la informacion se recolectd
directamente en el entorno habitual de trabajo del personal administrativo, lo que
favorecid una aproximacion contextualizada al fendbmeno estudiado. De forma
complementaria, se recurrio a la revision de literatura cientifica sobre estrés laboral
y desempeno organizacional, con el fin de sustentar conceptualmente el analisis
realizado.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por la totalidad del personal
administrativo de la empresa Llori Llerena Cuatroele S.A., integrada por 25
trabajadores. Debido a que se traté de un grupo accesible y de tamafio manejable,
se optd por un muestreo censal, incorporando a todos los integrantes del universo
de estudio. Esta decision metodoldgica permitié trabajar con una representaciéon
completa de la poblacion institucional, fortalecer la validez interna del estudio y
reducir posibles sesgos asociados a procesos de seleccion muestral. Esta
caracterizacion censal fue coherente con los resultados obtenidos, los cuales se
construyeron sobre la totalidad del personal administrativo evaluado, equivalente a
25 participantes.

Las variables consideradas en la investigacion fueron el estrés laboral, asumido
como variable independiente, y el desempefio laboral, tratado como variable
dependiente. Para la recoleccién de la informacién se empled la técnica de la
encuesta, mediante cuestionarios estructurados con escala tipo Likert. En el caso
del estrés laboral, el instrumento contemplé dimensiones relacionadas con la carga
de trabajo, la presion del tiempo, las demandas cognitivas, el control sobre el trabajo
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y la tensidn emocional. Por su parte, el instrumento destinado a evaluar el
desempeno laboral abordd dimensiones vinculadas con la eficiencia vy
productividad, la calidad del trabajo, la responsabilidad y cumplimiento, asi como el
compromiso organizacional, en correspondencia con los indicadores analizados en
los resultados.

El procedimiento metodoldgico se desarrollé en fases sucesivas que incluyeron la
planificacién del estudio, el disefio y la validacion basica de los instrumentos, la
aplicacion de los cuestionarios al personal administrativo y la organizacion de la
informaciéon obtenida. Posteriormente, los datos fueron procesados mediante
estadistica descriptiva, utilizando tablas de frecuencia, porcentajes y medidas de
tendencia central, lo que permitié identificar tanto la distribucion global de los niveles
de estrés y desempefio como el comportamiento de sus dimensiones especificas.
Esta estrategia analitica facilité una lectura ordenada, comprensible y coherente con
el objetivo del estudio. En cuanto a las consideraciones éticas, se garantizo la
confidencialidad de la informacién, el anonimato de los participantes y el uso
exclusivo de los datos con fines académicos. La participacién fue voluntaria y se
respetaron los principios éticos fundamentales aplicables a la investigacién en
contextos organizacionales.

3. Resultados

3.1 Caracterizacion sociodemografica y laboral del personal administrativo
La poblacién de estudio estuvo conformada por 25 trabajadores administrativos de
la empresa Llori Llerena Cuatroele S.A., lo que permitid desarrollar un analisis
exhaustivo al abordarse la totalidad del universo institucional. Este enfoque censal
fortalecid la validez interna de los resultados, al reducir sesgos asociados al
muestreo, ademas de permitir una caracterizacion precisa de las condiciones
sociodemograficas y laborales del personal.

Tal como se presenta en la Tabla 1, la distribucién etaria evidencié un predominio
de trabajadores adultos, con una media de 38,6 afios y un rango comprendido entre
24 y 54 anos, correspondiente a una etapa del ciclo vital caracterizada por la
consolidacion profesional y la asuncién de mayores responsabilidades laborales. La
literatura sefala que en este grupo etario suelen coexistir altas exigencias
organizacionales junto con expectativas de estabilidad y reconocimiento, factores
que influyen directamente en la percepcion del estrés laboral y en el desempefio
ocupacional (Masan et al., 2022).

Desde la perspectiva laboral, los datos reflejados en la Tabla 1 muestran que los
afnos de servicio alcanzaron una media de 7,8 anos, lo que evidencidé una plantilla
con experiencia acumulada dentro de la organizacioén. Si bien esta permanencia
favorece el conocimiento de los procesos administrativos, diversos estudios
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advierten que la exposicién prolongada a condiciones laborales estresantes, sin
ajustes organizacionales adecuados, incrementa el riesgo de desgaste ocupacional.
Asimismo, la ligera predominancia del sexo femenino (52 %) constituy6 un elemento
contextual relevante para la interpretacion de los resultados, considerando las
diferencias de género descritas en la vivencia del estrés laboral (Garcés-Delgado
et al., 2023; Mukhlis et al., 2024)

Tabla 1.
Caracteristicas sociodemogréficas y laborales del personal administrativo (N = 25)
Variable Indicador Resultado
Edad Media 38,6 anos
Rango 24 — 54
Sexo Masculino 48 %
Femenino 52 %
ARos de servicio Media 7,8 anos
Rango 1-14

3.2 Nivel de estrés laboral del personal administrativo

El analisis global del estrés laboral evidencié una alta prevalencia de niveles
elevados de estrés en el personal administrativo. Como se observa en la Tabla 2, el
56 % de los trabajadores present6 un nivel alto de estrés laboral, lo que puso de
manifiesto la existencia de una problematica significativa en el entorno
organizacional. Este resultado sugirié que las demandas laborales superaron, en
NUMEerosos casos, los recursos individuales de afrontamiento, generando un estado
de tension sostenida que afectd el bienestar psicoldgico (Lestari y Rizkiyah, 2021).

Asimismo, la Tabla 2 muestra que un 36 % del personal se ubic6 en un nivel medio
de estrés, mientras que solo un 8 % presentd niveles bajos, lo que evidencio que la
experiencia del estrés no fue homogénea. No obstante, la concentracion mayoritaria
en los niveles medio y alto confirmé que el estrés laboral constituyé una condicion
recurrente dentro de la dinamica institucional, mas que una situacion ocasional, en
concordancia con lo reportado por estudios recientes sobre riesgos psicosociales
en contextos administrativos (Vanesa et al., 2025).

Tabla 2.
Nivel global de estrés laboral
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 8 %
Medio 9 36 %
Alto 14 56 %
Total 25 100 %
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3.3 Analisis del estrés laboral segun sus dimensiones

El analisis del estrés laboral por dimensiones permitid identificar con mayor
precision los factores especificos que contribuyeron a la generacion de tension en
el personal administrativo. De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla
3, se observaron comportamientos diferenciados entre las dimensiones evaluadas,
lo que confirmé el caracter multidimensional del estrés laboral y la interaccién
simultanea de factores organizacionales, cognitivos y emocionales (Li et al., 2025;
Mohamad, 2025).

Segun se detalla en la Tabla 3, la carga de trabajo alcanzé una media de 4,1,
ubicandose en un nivel alto, lo que reflejé una percepcidén generalizada de exceso
de tareas y responsabilidades. De forma similar, la presion del tiempo registré una
media de 4,0, configurando un entorno laboral marcado por la urgencia constante y
el cumplimiento estricto de plazos, condiciones asociadas a mayores niveles de
estrés sostenido (Conceogao y Palma-Moreira, 2025b; Jovanovi¢ et al., 2025).
Asimismo, la Tabla 3 evidencia que las demandas cognitivas se situaron en un nivel
medio-alto (media = 3,9), lo que indico un esfuerzo mental continuo relacionado con
el procesamiento de informacion, la atencion prolongada y la resolucion permanente
de problemas administrativos. En contraste, el control sobre el trabajo present6 una
media de 2,8, ubicandose en un nivel medio-bajo, lo que constituyé un factor de
vulnerabilidad relevante al limitar la autonomia en la toma de decisiones.
Finalmente, la tensién emocional registré la media mas elevada (4,2), confirmando
un alto desgaste afectivo y psicoldgico en el personal (Mahdavi et al., 2024; McNeill
y Cullington, 2025).

Tabla 3.

Dimensiones del estrés laboral del personal administrativo
Dimensién Media Nivel
Carga de trabajo 4,1 Alto
Presion del tiempo 4,0 Alto
Demandas cognitivas 3,9 Medio-alto
Control sobre el trabajo 2,8 Medio-bajo
Tension emocional 4,2 Alto

3.4 Nivel de desempeiio laboral del personal administrativo

El analisis del desempefio laboral global evidencié que la mayoria del personal
administrativo se ubico en un nivel medio de desempefio. Como se muestra en la
Tabla 4, el 60 % de los trabajadores presenté un desempefio medio, lo que indico
un cumplimiento funcional de las tareas asignadas, aunque con limitaciones para
optimizar el rendimiento. Este resultado reflejéo que, pese a la presencia de estrés
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laboral, el personal logré6 sostener un desempefo basico en sus funciones
(Simatupang y Dwiridotjahjono, 2025). No obstante, la Tabla 4 también evidencio
que un 24 % del personal present6 un desempefio bajo, lo que sugirié una influencia
negativa de las condiciones psicosociales sobre determinados segmentos de
trabajadores. Esta situacion representd un riesgo potencial para la eficiencia
organizacional, especialmente en ausencia de estrategias sistematicas de
prevencion y gestion del estrés laboral (Putra et al., 2023).

Tabla 4.

Nivel global de desemperio laboral
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 24 %
Medio 15 60 %
Alto 4 16 %
Total 25 100 %

3.5 Analisis del desempeno laboral segun sus dimensiones

El analisis del desempefo laboral por dimensiones permitié identificar areas
especificas afectadas en el contexto de estrés laboral presente en la empresa. De
acuerdo con los resultados expuestos en la Tabla 5, la eficiencia y productividad
alcanzaron una media de 2,9, ubicandose en un nivel medio, lo que reflejé
dificultades para sostener ritmos éptimos de trabajo frente a la sobrecarga laboral y
la presion temporal (Garcés-Zavala et al., 2025). Asimismo, la Tabla 5 muestra que
la calidad del trabajo registr6 una media de 3,0, manteniéndose en un nivel
aceptable, aunque condicionada por el cansancio mental y la urgencia operativa.
En contraste, la dimension de responsabilidad y cumplimiento alcanzé una media
de 3,6, ubicandose en un nivel medio-alto, lo que evidencié un fuerte sentido de
compromiso individual. El compromiso organizacional se situé en un nivel medio-
bajo (media = 2,8), reflejando una posible desconexion emocional con la institucion,
asociada al desgaste progresivo derivado del estrés laboral.

Tabla 5.

Dimensiones del desempeio laboral del personal administrativo
Dimensién Media Nivel
Eficiencia y productividad 2,9 Medio
Calidad del trabajo 3,0 Medio
Responsabilidad y cumplimiento 3,6 Medio-alto
Compromiso organizacional 2,8 Medio-bajo

3.6 Relacion entre el estrés laboral y el desempeno del personal administrativo
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El analisis de la relacion entre el estrés laboral y el desempefio del personal
administrativo evidencidé una asociacién inversa consistente, lo que indicd que el
incremento de los niveles de estrés se correspondié con una disminucion progresiva
del desempeiio laboral. Esta relacion se manifest6 con mayor intensidad en
dimensiones vinculadas con la eficiencia operativa, la calidad del trabajo y el
compromiso organizacional, areas particularmente sensibles a la presion emocional
y cognitiva sostenida, tal como ha sido sefalado por la literatura contemporanea
sobre salud ocupacional (Tovar et al., 2025).

La interpretacion conjunta de los resultados presentados en las Tablas 3 y 5 permitié
identificar que los elevados niveles de carga de trabajo, presion del tiempo y tension
emocional coincidieron con desempeinos predominantemente medios o bajos en
dimensiones clave del rendimiento. Este patron sugirié que el estrés actu6 como un
factor limitante del desempefio, no por deficiencias técnicas del personal, sino por
la afectacidbn de procesos psicologicos esenciales como la motivacion, la
concentracion y la autorregulacion emocional, situacion ampliamente documentada
en modelos actuales de demandas y recursos laborales.

3.7 Sintesis de los principales hallazgos

De manera global, los resultados evidenciaron que el personal administrativo de la
empresa Llori Llerena Cuatroele S.A. estuvo expuesto a niveles relevantes de estrés
laboral, principalmente asociados a la carga de trabajo, la presién del tiempo y la
tension emocional, tal como se observa en las Tablas 2 y 3. Estos factores
configuraron un entorno laboral caracterizado por exigencias elevadas y limitadas
oportunidades de recuperacion, condicion reconocida como un riesgo psicosocial
prioritario en contextos administrativos contemporaneos (Liogon, 2025).

En paralelo, el desemperio laboral se mantuvo en niveles funcionales, aunque con
afectaciones visibles en la eficiencia, la productividad y el compromiso
organizacional, segun lo reflejado en las Tablas 4 y 5. En conjunto, los hallazgos
confirmaron la influencia negativa del estrés laboral sobre el desempefio, lo que
resalté la necesidad de implementar estrategias organizacionales orientadas a la
prevencion y gestién de los riesgos psicosociales. Este enfoque permitiria no solo
fortalecer el bienestar del personal, sino también promover un desempeno
sostenible y alineado con los objetivos institucionales, en concordancia con las
recomendaciones internacionales en materia de salud y trabajo decente (Garcés-
Zavala et al., 2025).

4. Discusion
Los resultados del estudio confirman que el estrés laboral ejerce una influencia
significativa sobre el desempefio del personal administrativo, lo cual es consistente
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con la literatura cientifica contemporanea en el ambito de los riesgos psicosociales.
Desde el modelo demanda—control, Vélez et al. (2025) sostienen que la
combinacion de altas exigencias laborales con bajo control sobre las tareas
incrementa la probabilidad de desgaste psicolégico y disminucién del rendimiento.
De manera complementaria, Mercado (2025b) explica que el desequilibrio entre
esfuerzo y recompensa favorece la aparicién de tension emocional persistente,
fendmeno que se evidencia en los niveles elevados de estrés observados en la
presente investigacion.

Monroy et al. (2025), a través del modelo de demandas y recursos laborales,
destaca que la sobrecarga sostenida y la presién temporal reducen la capacidad de
autorregulacion del trabajador, afectando la eficiencia incluso en contextos donde
existe un alto sentido de responsabilidad. Estas aproximaciones tedricas permiten
interpretar los hallazgos como una manifestacion estructural del estrés laboral, mas
que como una condicion individual, reforzando la hipotesis de que el desempefio
depende del equilibrio entre demandas, recursos organizacionales y bienestar
psicosocial (Chuquillanqui et al., 2026).

Desde una perspectiva critica, los resultados se alinean con investigaciones
recientes que evidencian una relacion inversa entre estrés laboral y desempefio en
personal administrativo, particularmente en contextos caracterizados por alta
presion cognitiva y emocional. Estudios desarrollados en entornos organizacionales
latinoamericanos muestran que niveles elevados de estrés se asocian con menor
eficiencia operativa, disminucion del compromiso organizacional y mayor
probabilidad de errores administrativos, lo que coincide con los patrones
identificados en este estudio (Guerra et al., 2024). No obstante, el alcance de los
resultados se ve condicionado por el tamafio reducido de la poblacion y el uso de
instrumentos de autorreporte, 1o que puede introducir sesgos perceptivos. A pesar
de ello, el caracter censal fortalece la validez interna del estudio y permite una
comprension contextualizada del fenomeno (Campos-Cuenca, 2025). En este
sentido, los hallazgos aportan evidencia relevante para la gestion de riesgos
psicosociales en empresas similares, ademas de abrir lineas futuras de
investigaciéon orientadas a estudios longitudinales, analisis multivariados vy
evaluacion de intervenciones organizacionales destinadas a reducir el estrés laboral
y optimizar el desempefo del personal administrativo (Caceres y Otiniano, 2025;
Palomino-Porras, 2025).

5. Conclusiones
La investigacion permiti6 demostrar que el estrés laboral constituye un factor
determinante en el desempefo del personal administrativo de la empresa Llori
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Llerena Cuatroele S.A., no como una condicién aislada o circunstancial, sino como
un fendmeno estructural asociado a la organizacién del trabajo. Los hallazgos
evidencian que la combinacion de altas demandas laborales, presion temporal
sostenida, exigencias cognitivas elevadas y bajo control percibido configura un
escenario de desgaste progresivo que trasciende el plano operativo e impacta de
manera directa en la eficiencia, la calidad del trabajo y, de forma particular, en el
compromiso organizacional. En este contexto, el estudio confirma que el
desempeno no depende exclusivamente de las competencias técnicas del personal,
sino del equilibrio entre las exigencias del entorno laboral y los recursos disponibles
para afrontarlas.

El objetivo general fue alcanzado al establecer una relacion inversa clara entre
estrés laboral y desempefio, mientras que los objetivos especificos permitieron
identificar las dimensiones del estrés con mayor incidencia y las areas del
desempeio mas vulnerables. El principal aporte de esta investigacion radica en
ofrecer evidencia empirica contextualizada sobre la influencia de los riesgos
psicosociales en organizaciones administrativas, contribuyendo al campo de la
gestion del talento humano y la salud ocupacional mediante un enfoque integrador
que vincula bienestar laboral y rendimiento institucional. Estos resultados refuerzan
la necesidad de incorporar el estrés laboral como una variable estratégica en la toma
de decisiones organizacionales, promoviendo intervenciones preventivas que no
solo mejoren la productividad, sino que fortalezcan la sostenibilidad humana de las
empresas.
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