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Resumen 

Los factores de riesgo psicosocial se han consolidado como un elemento clave en el análisis del 
desempeño laboral, especialmente en organizaciones de servicios donde el trabajo humano es 
central. El objetivo de este estudio fue analizar la relación entre los factores de riesgo psicosocial y 
el rendimiento de la productividad laboral en la empresa A&Q Servic. Se desarrolló una investigación 
cuantitativa de tipo correlacional, aplicando dos cuestionarios estructurados con escala Likert a una 
muestra de 30 trabajadores, orientados a medir riesgos psicosociales y productividad laboral. Los 
resultados evidenciaron niveles moderados de exposición a riesgos psicosociales, con especial 
incidencia de las demandas psicológicas, junto a niveles medio–altos de productividad laboral. 
Asimismo, se identificó una relación inversa entre las demandas psicológicas y la productividad, y 
asociaciones positivas con el control sobre el trabajo, el apoyo social y el clima organizacional. Se 
concluye que la gestión adecuada de los riesgos psicosociales constituye un factor estratégico para 
sostener el rendimiento productivo y el bienestar laboral. 
 
Palabras clave: riesgos psicosociales; productividad laboral; salud ocupacional; desempeño laboral; 
empresas de servicios. 
 
 

Abstract 
Psychosocial risk factors have become a key element in the analysis of work performance, particularly 
in service organizations where human labor plays a central role. This study aimed to analyze the 
relationship between psychosocial risk factors and labor productivity performance in the company 
A&Q Servic. A quantitative correlational research design was employed, applying two structured 
Likert-scale questionnaires to a sample of 30 workers to assess psychosocial risks and labor 
productivity. The results showed moderate levels of exposure to psychosocial risks, with 
psychological demands being the most prominent, alongside medium–high levels of productivity. An 
inverse relationship was identified between psychological demands and productivity, while positive 
associations were observed with job control, social support, and organizational climate. It is 
concluded that effective management of psychosocial risks represents a strategic factor for sustaining 
productivity performance and promoting occupational well-being. 

 
Keywords: psychosocial risks; labor productivity; occupational health; work performance; 
service companies.  
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1. Introducción 

En las últimas décadas, los riesgos psicosociales han adquirido una relevancia 
creciente dentro del campo de la seguridad y salud en el trabajo, particularmente en 
organizaciones del sector servicios, donde las dinámicas laborales se caracterizan 
por altas demandas emocionales, presión por resultados, multifuncionalidad y 
exigencias de desempeño sostenido(Karatuna et al., 2025; Roussos, 2023). La 
evidencia científica ha demostrado que factores como la carga laboral excesiva, el 
estrés crónico, la ambigüedad de rol, la falta de reconocimiento y las deficientes 
condiciones organizacionales inciden de manera directa en el bienestar de las 
personas trabajadoras y, simultáneamente, en los niveles de productividad 
empresarial (Conceoção y Palma-Moreira, 2025). 

En este contexto, las empresas de servicios, como A&Q Servic, enfrentan el desafío 
de equilibrar la eficiencia operativa con la preservación de la salud psicosocial de 
su talento humano. Díaz y Carrasco (2018) explican que la naturaleza de este tipo 
de organizaciones, orientadas al cumplimiento de metas, a la atención de clientes y 
a la optimización de procesos, suele generar escenarios laborales donde los riesgos 
psicosociales pueden manifestarse de forma progresiva-silenciosa, afectando el 
clima organizacional, el compromiso laboral en el marco del rendimiento individual 
y colectivo. 

Diversos estudios han señalado que la exposición sostenida a riesgos psicosociales 
no solo repercute en la salud mental y física de los trabajadores, sino que también 
se asocia con fenómenos organizacionales críticos como el ausentismo, la rotación 
de personal, la disminución del desempeño en el contexto de la reducción de la 
productividad (Espino-Porras et al., 2020; Pujol-Cols y Lazzaro-Salazar, 2021). En 
este sentido, la productividad deja de ser un fenómeno exclusivamente técnico o 
económico, para convertirse en un indicador estrechamente vinculado a las 
condiciones psicosociales del entorno laboral. 

A pesar del creciente interés académico en esta problemática, persisten vacíos de 
conocimiento a nivel organizacional, especialmente en empresas de servicios de 
tamaño pequeño y mediano, donde los sistemas formales de evaluación de riesgos 
psicosociales suelen ser limitados o inexistentes (Reyes-Sánchez et al., 2024). Esta 
situación dificulta la identificación temprana de factores de riesgo y la 
implementación de estrategias preventivas basadas en evidencia, lo que incrementa 
la probabilidad de impactos negativos tanto en las personas trabajadoras como en 
el desempeño global de la empresa (Board, 2025). 

Bajo este escenario, el presente estudio se justifica por su relevancia científica-
organizacional, al proponer un análisis sistemático de los factores de riesgos 
psicosociales abordando su relación con el rendimiento de la productividad en la 
empresa A&Q Servic, durante el período 2021–2025. La investigación busca aportar 
evidencia empírica que permita comprender cómo las condiciones psicosociales del 
trabajo influyen en el desempeño productivo, contribuyendo así al fortalecimiento de 
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la gestión organizacional y a la promoción de entornos laborales más saludables 
como eficientes. 

En coherencia con lo expuesto, el objetivo general de esta investigación es analizar 

la relación entre los factores de riesgos psicosociales en conjunto con el rendimiento 

de la productividad en la empresa A&Q Servic, considerando a los trabajadores 

como eje central del desempeño organizacional, reconociendo el papel estratégico 

de la gestión psicosocial en el logro de resultados sostenibles. 

Esta investigación es parte del proyecto de vinculación Gestión de riesgos laborales 

a instituciones públicas y privadas del Ecuador. 

2. Materiales y Métodos 

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque metodológico mixto, integrando 
componentes cuantitativos y cualitativos con el propósito de obtener una 
comprensión integral de los factores de riesgos psicosociales y su relación con el 
rendimiento de la productividad en la empresa A&Q Servic. El diseño fue de tipo 
descriptivo, orientado a caracterizar las condiciones psicosociales del entorno 
laboral y los niveles de productividad percibidos por los trabajadores, sin 
manipulación deliberada de variables (Hernández-Sampieri et al., 2014). 

La investigación se ubicó en un nivel descriptivo–analítico, permitiendo no solo la 
identificación de los factores de riesgo psicosocial presentes en la organización, 
sino también el análisis de su incidencia en el desempeño productivo. La modalidad 
fue mixta, combinando trabajo de campo a través de la recolección directa de 
información en el contexto laboral con el análisis documental de fuentes teóricas en 
el marco de las normativas relacionadas con la seguridad-salud en el trabajo y la 
productividad organizacional. 

La población de estudio estuvo conformada por trabajadores de la empresa A&Q 
Servic, pertenecientes tanto al área administrativa como operativa. Dadas las 
características organizacionales en función del tamaño de la empresa, se aplicó un 
muestreo de tipo intencional, seleccionando a los colaboradores que cumplían 
criterios de permanencia laboral tomando en cuenta la disponibilidad para participar 
en el estudio, lo que permitió obtener información pertinente en el contexto de la 
investigación. 

Las variables analizadas fueron, como variable independiente, los factores de 
riesgos psicosociales, y como variable dependiente, el rendimiento de la 
productividad laboral. Para la recolección de datos se empleó la técnica de la 
encuesta, utilizando un cuestionario estructurado con escala tipo Likert. En el caso 
de los riesgos psicosociales, se utilizó un instrumento adaptado a partir de modelos 
reconocidos en la literatura especializada, considerando dimensiones como 
demandas psicológicas, control del trabajo, apoyo social, liderazgo y 
reconocimiento. Para la medición de la productividad, se incluyeron ítems 



Space Scientific Journal of Multidisciplinary 

Space Scientific Journal of Multidisciplinary 
 

Vol.04 | Núm.02 | Abr – Jun | 2026 
www.spacesjmultidisciplinary.omeditorial.com 

 Artículo Científico 

14
7 

orientados a evaluar el desempeño percibido, la eficiencia en el cumplimiento de 
tareas en conjunto con el compromiso laboral. 

El procedimiento metodológico se desarrolló en fases secuenciales: planificación 
del estudio y validación del instrumento, aplicación de los cuestionarios al personal 
participante, sistematización de la información recolectada más el análisis de los 
datos. El tratamiento de la información cuantitativa se realizó mediante estadística 
descriptiva, apoyada en el uso de tablas y medidas de tendencia central, mientras 
que los aportes cualitativos se analizaron a través de una categorización temática 
orientada a complementar la interpretación de los resultados. En cuanto a las 
consideraciones éticas, se garantizó la confidencialidad de la información, el 
anonimato de los participantes y la utilización de los datos exclusivamente con fines 
académicos. La participación fue de carácter voluntario, asegurando el respeto a los 
principios éticos fundamentales de la investigación en contextos organizacionales. 

3. Resultados 

La presente sección presentó los resultados derivados de la aplicación de dos 

instrumentos estandarizados de recolección de datos, ambos estructurados en 

escalas tipo Likert de cinco puntos, orientados a la evaluación de los factores de 

riesgo psicosocial y del rendimiento de la productividad laboral en el personal de la 

empresa A&Q Servic. El primer instrumento permitió medir el nivel de exposición a 

riesgos psicosociales a través de cinco dimensiones analíticas: demandas 

psicológicas, control sobre el trabajo, apoyo social y liderazgo, reconocimiento y 

recompensas, y clima organizacional. El segundo instrumento evaluó la 

productividad laboral mediante indicadores de desempeño individual, eficiencia 

laboral, calidad del trabajo y compromiso organizacional. El análisis se llevó a cabo 

en una muestra de 30 trabajadores, empleando estadística descriptiva para la 

caracterización de las variables y análisis de asociación para examinar la relación 

entre ambas, con el fin de dar respuesta al objetivo de investigación. 

 

3.1 Resultados descriptivos de los factores de riesgo psicosocial 

El análisis de los factores de riesgo psicosocial evidenció una exposición global de 

nivel moderado, con variaciones relevantes entre dimensiones, situación coherente 

con estudios recientes que describen entornos laborales caracterizados por 

exigencias crecientes y demandas cognitivas sostenidas (Li et al., 2025). Como se 

muestra en la Tabla 1, las demandas psicológicas registraron el promedio más 

elevado, lo que reflejó una percepción frecuente de carga mental, ritmo acelerado 

de trabajo y presión temporal durante la jornada laboral. Estos resultados sugieren 

que las exigencias cognitivas constituyen uno de los principales factores de riesgo 

en el contexto organizacional analizado, en concordancia con investigaciones que 

identifican a las demandas psicológicas como predictores clave del desgaste laboral 

y la afectación del bienestar (Han et al., 2025). 
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En contraste, las dimensiones control sobre el trabajo, apoyo social y liderazgo 

presentaron promedios moderados, lo que indica que, aunque los trabajadores 

perciben cierto grado de autonomía con respaldo organizacional, estos recursos no 

se distribuyen de forma homogénea en la muestra. La literatura reciente advierte 

que niveles intermedios de control y apoyo resultan insuficientes para compensar 

los efectos de altas demandas laborales (Sandoval-Jaimes y Ospino-Rivera, 2023; 

Soliz-Baldomar, 2022). Respecto al reconocimiento y las recompensas, los valores 

obtenidos reflejaron una percepción intermedia, evidenciando oportunidades de 

mejora vinculadas con la valoración del desempeño y la estabilidad laboral, 

aspectos estrechamente relacionados con la motivación ocupacional (Sandoval-

Jaimes y Ospino-Rivera, 2023). En retórica, el clima organizacional mostró una 

valoración relativamente positiva, asociada a relaciones laborales respetuosas y un 

entorno de trabajo aceptable, en concordancia con estudios que destacan su rol 

protector frente al estrés laboral, tal como se observa en la Tabla 1. 

. 

Tabla 1.  

Promedios y nivel de exposición por dimensión de los factores de riesgo psicosocial 

Dimensión Media Desviación estándar Nivel de exposición 

Demandas psicológicas 3,78 0,64 Moderado–Alto 

Control sobre el trabajo 3,42 0,58 Moderado 

Apoyo social y liderazgo 3,51 0,61 Moderado 

Reconocimiento y recompensas 3,29 0,66 Moderado 

Clima organizacional 3,63 0,55 Moderado 

 

3.2 Resultados descriptivos del rendimiento de la productividad laboral 

En relación con el rendimiento de la productividad laboral, los resultados 

evidenciaron un nivel medio–alto de desempeño general, lo que sugiere una 

capacidad adaptativa de los trabajadores ante contextos laborales con riesgos 

psicosociales moderados. Como se muestra en la Tabla 2, la dimensión desempeño 

individual presentó el promedio más elevado, lo que indicó un adecuado 

cumplimiento de funciones, responsabilidad sostenida y constancia en la ejecución 

de tareas, hallazgo coherente con estudios que resaltan la resiliencia laboral como 

un factor determinante del rendimiento (Carvajal-Zavala et al., 2022). 

 

La eficiencia laboral y la calidad del trabajo también alcanzaron valores elevados, 

reflejando una adecuada gestión del tiempo, organización efectiva de las 

actividades y cumplimiento de estándares de calidad con bajo margen de error. 

Investigaciones recientes señalan que estos indicadores suelen mantenerse en 

niveles favorables incluso en contextos con riesgo psicosocial moderado, siempre 

que existan condiciones mínimas de apoyo organizacional (Vuong et al., 2022; 
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Yaulilahua-Huacho, 2023). Asimismo, el compromiso laboral registró un promedio 

alto, lo que evidencia una actitud positiva hacia la organización y una disposición 

activa para contribuir al logro de los objetivos institucionales. Como se aprecia en la 

Tabla 2, estos resultados confirman un rendimiento productivo favorable, pese a la 

presencia de factores de riesgo psicosocial de intensidad moderada, situación 

explicada por modelos contemporáneos que reconocen la coexistencia entre 

desempeño adecuado y riesgo latente (Franco-Gallegos et al., 2025). 

 

Tabla 2.  

Promedios y nivel de rendimiento por dimensión de la productividad laboral 

Dimensión Media Desviación estándar Nivel de rendimiento 

Desempeño individual 4,21 0,47 Alto 

Eficiencia laboral 4,08 0,52 Medio–Alto 

Calidad del trabajo 4,15 0,49 Alto 

Compromiso laboral 4,18 0,45 Alto 

 

3.3 Relación entre los factores de riesgo psicosocial y la productividad laboral 

Con el propósito de profundizar en el comportamiento de las variables, se efectuó 

un análisis relacional entre los factores de riesgo psicosocial y la productividad 

laboral. Como se muestra en la Tabla 3, se identificó una relación inversa moderada 

entre las demandas psicológicas y la productividad global, lo que indica que el 

incremento de las exigencias psicológicas se asocia con una tendencia a la 

disminución del rendimiento productivo. Este resultado coincide con la evidencia 

empírica que señala que la sobrecarga cognitiva afecta la concentración, la 

eficiencia operativa y la sostenibilidad del desempeño laboral (Aguilar-Ortega y 

Vega-Cauich, 2024; Orozco-Moreno et al., 2025). 

Por el contrario, las dimensiones control sobre el trabajo, apoyo social y liderazgo, 

así como el clima organizacional, presentaron correlaciones positivas de magnitud 

moderada. Estos hallazgos evidencian que mayores niveles de autonomía, respaldo 

social y condiciones laborales favorables se asocian con un mejor desempeño 

productivo. Estudios recientes sostienen que dichos factores actúan como recursos 

psicosociales capaces de amortiguar el impacto del estrés laboral y potenciar el 

rendimiento organizacional (Aslan et al., 2025; Garcés-Zavala et al., 2025). En 

conjunto, los resultados confirman la relevancia de los factores psicosociales como 

determinantes del desempeño laboral en el contexto analizado, tal como se sintetiza 

en la Tabla 3. 

 

Tabla 3.  
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Correlación entre dimensiones de riesgo psicosocial y productividad laboral 

Dimensión de riesgo psicosocial Coeficiente de correlación (r) Tipo de relación 

Demandas psicológicas -0,46 Moderada inversa 

Control sobre el trabajo 0,41 Moderada directa 

Apoyo social y liderazgo 0,44 Moderada directa 

Reconocimiento y recompensas 0,38 Débil–Moderada 

Clima organizacional 0,49 Moderada directa 

 

3.4 Análisis comparativo de perfiles psicosociales y niveles de productividad 

Se desarrolló un análisis comparativo agrupando a los trabajadores según su nivel 

global de riesgo psicosocial. Como se observa en la Tabla 4, los trabajadores con 

riesgo psicosocial bajo–moderado presentaron los niveles más altos de 

productividad laboral, mientras que aquellos con riesgo moderado–alto evidenciaron 

un descenso progresivo del rendimiento, particularmente en las dimensiones de 

eficiencia y compromiso laboral. Este patrón coincide con investigaciones recientes 

que advierten que la exposición sostenida a riesgos psicosociales, aun sin generar 

efectos inmediatos, produce deterioros graduales en el desempeño con la 

implicación laboral (Janiukštis et al., 2024). 

Estos hallazgos permitieron identificar perfiles diferenciados dentro de la 

organización, destacando que la exposición prolongada a factores de riesgo 

psicosocial afecta de forma acumulativa el desempeño productivo, incluso cuando 

este se mantiene en niveles aceptables a corto plazo. La Tabla 4 sintetiza esta 

relación de manera comparativa, reforzando la necesidad de estrategias 

preventivas orientadas a la gestión integral de los riesgos psicosociales como vía 

para sostener la productividad en el mediano y largo plazo (Junaković y Macuka, 

2021). 

Tabla 4.  

Comparación entre nivel de riesgo psicosocial y productividad laboral 

Nivel de riesgo psicosocial Media de productividad Interpretación 

Bajo 4,32 Alto 

Moderado 4,12 Medio–Alto 

Moderado–Alto 3,87 Medio 

  

4. Discusión 

Los resultados del estudio confirman que los factores de riesgo psicosocial 

mantienen una relación significativa con el rendimiento de la productividad laboral, 

lo que resulta coherente con la hipótesis planteada y con la evidencia acumulada 
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en el campo de la salud ocupacional. En particular, la presencia de demandas 

psicológicas elevadas se asocia con una disminución progresiva del desempeño 

productivo, hallazgo que coincide con lo reportado en investigaciones previas que 

señalan que la sobrecarga cognitiva, la presión temporal y la multitarea sostenida 

afectan la eficiencia y la calidad del trabajo (Díaz-Orihuela et al., 2023; Vuelvas-

Robles et al., 2025). Desde esta perspectiva, los riesgos psicosociales no solo 

representan una amenaza para el bienestar del trabajador, sino que también inciden 

directamente en los resultados organizacionales, especialmente en empresas de 

servicios donde el desempeño humano constituye un recurso estratégico central 

(Molina-Verdugo y Espinosa-Tigre, 2025). 

 

Asimismo, los resultados evidencian que dimensiones como el control sobre el 

trabajo, el apoyo social y el clima organizacional actúan como factores protectores 

frente al impacto negativo de los riesgos psicosociales, lo que se refleja en niveles 

de productividad laboral medio–altos incluso en contextos de exigencia moderada. 

Este comportamiento es consistente con los planteamientos del modelo demanda–

control–apoyo, el cual sostiene que la autonomía laboral y las relaciones sociales 

positivas amortiguan los efectos del estrés ocupacional (Andrade-Delgado y Garate-

Aguirre, 2025; Ordoñez-García et al., 2023). En esta línea, autores como Patlán 

(2023) destacan que los entornos laborales que promueven liderazgo positivo, 

reconocimiento y participación favorecen el compromiso organizacional y el 

desempeño sostenido, lo cual resulta especialmente relevante para organizaciones 

que buscan mantener la productividad sin comprometer la salud psicosocial de su 

personal. 

 

No obstante, los resultados deben interpretarse considerando ciertas limitaciones, 

entre ellas el tamaño muestral y el uso de instrumentos de autorreporte, los cuales 

pueden estar influenciados por percepciones subjetivas o sesgos de deseabilidad 

social. A pesar de ello, los hallazgos ofrecen un panorama consistente con estudios 

recientes desarrollados en contextos similares, los cuales subrayan la necesidad de 

integrar la gestión de los riesgos psicosociales dentro de las estrategias 

organizacionales de mejora del desempeño (Becerra-Zurita y Garate-Aguirre, 2024; 

Karatuna et al., 2025). En consecuencia, futuras investigaciones podrían ampliar el 

tamaño de la muestra, incorporar diseños longitudinales o incluir indicadores 

objetivos de productividad, con el fin de profundizar en la comprensión del impacto 

sostenido de los factores psicosociales sobre el rendimiento laboral y fortalecer la 

toma de decisiones basada en evidencia. 

 

5. Conclusiones 

El presente estudio permitió demostrar que los factores de riesgo psicosocial 

constituyen un elemento determinante en el comportamiento del rendimiento 
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productivo del personal de la empresa A&Q Servic, confirmando el cumplimiento del 

objetivo planteado y aportando evidencia empírica desde un contexto 

organizacional real. Los hallazgos revelan que, cuando las demandas psicológicas 

alcanzan niveles elevados, el desempeño laboral tiende a verse comprometido de 

manera progresiva, aun en escenarios donde existen condiciones organizacionales 

favorables. Al mismo tiempo, se evidenció que la presencia de autonomía laboral, 

apoyo social efectivo, reconocimiento y un clima organizacional positivo actúan 

como mecanismos de compensación que permiten sostener niveles adecuados de 

productividad. Estos resultados refuerzan la necesidad de comprender la 

productividad no solo como un indicador técnico, sino como una expresión directa 

de las condiciones psicosociales en las que se desarrolla el trabajo cotidiano. 

 

Desde una perspectiva científica y aplicada, la investigación aporta un enfoque 

integrador que vincula la gestión de los riesgos psicosociales con el desempeño 

organizacional, superando visiones fragmentadas centradas exclusivamente en la 

eficiencia operativa. El estudio contribuye al campo de la salud ocupacional al 

evidenciar que la prevención y gestión de los riesgos psicosociales representan una 

inversión estratégica para las organizaciones, con impacto directo en la 

sostenibilidad del rendimiento laboral. Asimismo, los resultados ofrecen una base 

sólida para el diseño de intervenciones organizacionales orientadas a mejorar la 

calidad del trabajo, fortalecer el compromiso del personal y optimizar la 

productividad desde un enfoque preventivo. En este sentido, la investigación amplía 

el marco de comprensión sobre la interacción entre bienestar psicosocial y 

desempeño laboral, aportando conocimiento relevante para futuras investigaciones 

y para la toma de decisiones en el ámbito empresarial. 
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